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Le projet en résumeé

En collaboration avec I’'Ecole de gestion de I'Université de
Sherbrooke, un sondage a été crée pour connaitre votre
satisfaction et votre expérience concernant le Service GO.




La méthodologie

- Méthode : sondage électronique

« Durée : environ 3 semaines

« QOutils de communication utilisés : publications sur les médias
sociaux, invitation dans les courriels de fermeture des requétes

et envoi d'une actualité (site Internet, courriel, bciti).

 Nombre de réponses obtenues : 59 réponses



Les questions du sondage

De quelles facons communiquez-vous avec la Ville?

Combien de fois avez-vous fait appel au Service GO?

Niveau de satisfaction en lien avec les délais de réponse.

Niveau de satisfaction en lien avec la facilité de créer une demande en ligne.
Niveau de satisfaction en lien avec |'accessibilité du Service GO.

Niveau de satisfaction en lien avec l'efficacité.

Etes-vous d’accord avec les affirmations suivantes :

= La Ville utilise un langage respectueux lors de ses communications écrites et verbales.

= La Ville accueille et accompagne le client dans le cheminement de sa requéte sans
discrimination ni préjugés.

= La Ville écoute activement pour bien comprendre et reconnaitre les besoins de ses clients.

= La Ville fournit les explications et les informations nécessaires.

8. Suggestion d’amélioration de |I'expérience client.
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* Pour chaque question, les citoyens avaient la possibilité de laisser des suggestions ou des
commentaires.




Profil déemographique
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