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Madame,

Nous avons le plaisir de vous soumettre notre rapport relatif a I'objet ci-dessus. Nous
espérons que nos constats vis-a-vis de la situation actuelle, nos recommandations et
les pistes de solution vous aideront a atteindre vos objectifs. Nous tenons a souligner
I'excellente collaboration et la grande transparence de toutes les personnes
rencontrées au cours de la réalisation du mandat.

Nous vous remercions de la confiance que vous nous témoignez et nous demeurons a
votre disposition pour toute assistance supplémentaire ou pour vous accompagner
dans la poursuite de vos objectifs. Pour toute information supplémentaire, nous vous
invitons a communiquer avec monsieur Dany Bouchard au 514 390-4142

En espérant avoir I'occasion de partager vos défis, nous vous prions de recevoir,
Madame, nos salutations les plus distinguées.

Denis Brisebois
Directeur principal — Conseil en management

Conseillers en administration
Membre de Grant Thornton International Ltd
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1. MISE EN CONTEXTE

Contexte a prendre en compte

En 2011 Magog comptait plus de 26 500 habitants, un chiffre en croissance au cours des derniéres
années. Le portrait de la population a évolué, alors que la proportion de personnes agées est en
hausse et que celles des jeunes de moins de 14 ans est en diminution. La Ville compte une grande
population de villégiateurs et de touristes qui viennent fréquenter ses commerces, ses parcs et ses
attraits tout au long de l'année. Il importe donc, pour ce mandat, de prendre en compte leurs
besoins.

La ville de Magog a réalisé un exercice exhaustif en 2004 pour réaliser son Plan directeur des
parcs et espaces verts, mais celui-ci nécessite d’étre mis a jour afin de prendre en compte les
travaux réalisés depuis ce temps, les changements dans les besoins de la population, I'état actuel
des parcs et les nouvelles tendances. Pour ce faire, Magog a mandaté Lemay Stratégies pour
réaliser son nouveau Plan directeur des parcs et espaces verts pour les 10 prochaines années.

Plus spécifiquement, les objectifs de ce plan sont les suivants :
> Dresser un portrait de la situation actuelle.
> ldentifier les besoins actuels et futurs de la population.
> Dégager les enjeux, défis et problématiques et les pondérer selon leur importance.

> Etablir une vision de développement pour la municipalité en lien avec les plans et politiques
actuelles de la Ville.

> Elaborer les orientations de développement qui guideront les grandes actions a réaliser.

> Définir un plan de mise en ceuvre et d’'immobilisation pour les 10 prochaines années.

Démarche de réalisation
Voici un résumé de I'ensemble des activités réalisées en marge de I'établissement du diagnostic :

> Analyse de la documentation pertinente. Plus d’'une trentaine (30) de documents de
référence nous ont été remis et ont été analysés.

> Recherche de données additionnelles, entre autres pour le portrait du territoire et de la
population.

> Visites-terrain de I'ensemble des parcs et espaces verts pour réaliser un inventaire détaillé
et évaluer I'état des différents parcs et équipements.

> Reéalisations de deux sondages pour évaluer les besoins de la population : un sondage
aupres des jeunes de 12 a 17 ans et un sondage auprés de I'ensemble de la population
adulte.

> Réalisation d’une dizaine (10) d’entrevues auprés d’associations et représentants de clubs
sportifs pour bien comprendre leurs besoins.

> Une (1) session de travail avec le Comité de suivi.
> Une présentation au Grand comité de suivi.
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2. PORTRAIT DU TERRITOIRE

2.1 Portrait physique du territoire

Chef-lieu de la MRC de Memphrémagog, Magog couvre une superficie de 144 km? (14 400 ha). On
retrouve au nord la MRC Val-Saint-Francois et Ville de Sherbrooke, a I'Est, la MRC de Coaticook et
a I'Ouest la MRC de Brome-Missisquoi. La Ville est desservie par I'autoroute 10 et I'autoroute 55
qui facilitent le transit vers les pbles urbains tels que Sherbrooke ou Montréal, mais aussi vers les
Etats-Unis.

Figure 1 : Emplacement de la MRC de Memphrémagog en Estrie
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Figure 2 : Emplacement de la Ville de Magog dans la MRC de Memphrémagog
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2.2 Portrait sociodémographique

La population de Magog s'élevait a 25 358 en 2011, soit 52 % du volume de la MRC de
Memphrémagog. Elle a connu une croissance limitée depuis les 5 derniéres années, passant de
23 880 personnes en 2006 a 25 358 (+ 6 %). En comparaison, on note que cette légére
augmentation est presque similaire a celle enregistrée dans la MRC, la région ou méme pour
'ensemble du Québec.

Evolution de la population par district

Nous avons fait une répartition de la population par district. Les données utilisées proviennent de
Statistique Canada. Cette derniére compile les données par aires de diffusion, que nous avons
regroupées afin d'obtenir, le plus précisément possible, le portrait des districts actuels de la Ville.
Ces statistiques nous permettent de dégager certains constats généraux.

La carte ci-dessous permet d’observer la fagon dont les aires de diffusion ont été regroupées :

1. Vert: De la Riviére 6. Jaune : Des Pionniers

2. Rose : Omerville 7. Bleu: Centre

3. Mauve : Des Sommets 8. Jaune pale : Monseigneur-Vel
4. Bleu foncé : Du Marais 9. Orange : Des Marinas

5. Turquoise : Canton Ouest 10. Rouge : Des Deux Lacs

Il existe une légere différence entre la répartition réelle des districts et les aires de diffusion de
Statistique Canada. Il pourrait y avoir une certaine marge d’erreur dans I'établissement du profil de
chacun des districts, mais le résultat nous permettra tout de méme d’avoir un portrait assez précis
de la situation.

Répartition réelle des districts Répartition selon les aires de diffusion

L'analyse de la répartition de la population démontre clairement que le portrait était différent d'un
district a l'autre. Le district Du Marais est celui qui comptait la plus grande population, suivi du
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district des Deux Lacs. Le district des Pionniers fermait la marche avec 7 % du volume total de la

population.

Tableau 1 : Répartition de la population, par district - 2011

Source : Statistique Canada, Recensement de la population 2011
Note : Le total pour la Ville de Magog peut différer Iégérement de la somme des districts en raison des

données arrondies.

Evolution de la population par groupe d’ige

L’age médian de la population de Magog était de 48 ans en 2011, similaire au reste de la MRC,
mais supérieur a ce qu'on observe en Estrie et dans I'ensemble du Québec. Depuis 2006, I'age
médian a Magog a connu une croissance importante par rapport aux autres territoires.

Estrie 41,2

43,0

+4,2%

Québec 41,0

41,9

+2.2%

Source : Statistique Canada et Institut de la Statistique du Québec
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La population de Magog compte 20 % de jeunes (19 ans et moins) et 22 % de personnes agées
(65 ans et plus). Les 50 ans et plus constituent a eux seuls prés de 50% de la population totale de

0Oa4ans 4% %% 6 % 4 % 4% 3% 3% 4 % 5% 4% 4%
5a 14 ans 0% | 12% | 10% | 8% M1% | 7% 6 % 9 % 9 % 10 % 9%
15a 19 ans 6 % 9% 6 % 6 % 7% 4% 4% 5% 5% 6 % 6%

20 4 34 ans 14%|21% | 19% | 13% | 10% | 11% | 15% | 19% | 16% | 13% | 15%
35449 ans 20% | 21% | 19% | 18% | 21% | 14% | 15% | 18% | 17% | 20% | 19%
50 & 64 ans 27% | 20% | 23% | 28% | 28% | 26% | 22% | 23% | 27 % | 27 % | 25%
65ansetplus | 19% | 13% | 17% | 23% | 19% | 34% | 35% | 21% | 20% | 20% | 22%
Age médian 47,9 | 38,2 | 43,2 | 50,4 | 484 | 56,4 | 558 | 46,0 | 47,9 | 47,6 | 48,0

Source : Statistique Canada, Recensement de la population
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Le portrait des familles par arrondissement permet également de confirmer la forte présence de
familles avec enfants dans les districts d’Omerville, Des Sommets et Monseigneur-Vel. Les familles
comptant le plus grand nombre moyen d’enfants sont également situées dans les districts
d’Omerville de et Monseigneur-Vel.

Tableau 5 : Nombre de familles et répartition, par district, 2011

De la Riviére
Omerville
Du Marais

Canton Ouest

Des Pionniers

Des Deux Lacs

)
&
1]
£
£
[}
wn
o
)
(=]

Monseigneur-Vel
Des Marinas

baisse de 2 pp chez les 5 a 14 ans. La proportion des adultes de 20 a 49 ans a diminué, alors que
la population agée de 50 ans et plus a vu sa proportion augmentée de 5 points de pourcentage
(pp).

La situation est assez similaire au niveau de la MRC et de I'Estrie, alors que la population plus
agée continue de voir son poids démographigue croitre.

65anset+ | 18% | 20% | +app | 17% | 21% | +4pp | 15% | 17% | +2pp

Source : Statistique Canada et Institut de la Statistique du Québec
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Profil de la population

De maniére générale, la population de Magog est un peu moins scolarisée que ce qui est
observé généralement dans la MRC et la région. Le nombre de dipldmés universitaires est moins
important également.

Tableau 7 : Dernier niveau de scolarité atteint, population de 25 a 64 ans, 2011

Source : Statistique Canada, Enquéte aupres des ménages et Institut de la statistique du Québec

Nous observons également un revenu médian, tant pour les familles que les ménages, qui est
inférieur a ce qui est observé dans la MRC. Il aurait été intéressant de connaitre les résultats par
district, mais nous n'avons pu répertorier aucune donnée fiable en ce sens.

Nous pouvons comparer le type de logement ou habite la population afin de dresser un certain
portrait. Alors que dans I'ensemble de la Ville on observe une répartition relativement égale entre
les maisons et les appartements, on remarque que le portrait est trés différent d’'un district a I'autre.
Les districts Centre, Monseigneur Vel et Des Sommets comptent davantage d’appartements alors
qu'a l'opposé, les districts Canton QOuest et Des Deux Lacs comptent une forte majorité de

Autre | 0% | 1% | 0% | 1% | 0% | 0% | 2% | 1% | 0% | 0% | 1%
Source : Statistique Canada, Enquéte aupres des ménages

' Maison individuelle, maison jumelée et maison en rangée
2 Appartement dans un duplex, un immeuble de moins de 5 étages ou un immeuble de plus de 5 étages
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Perspectives démographiques

Selon les perspectives démographiques de I'Institut de la Statistigue du Québec, la Ville de
Magog devrait compter 29 695 personnes en 2026, soit une augmentation de 17 % en 15 ans.
Les 15 & 19 ans ainsi que les 50 & 65 ans connaitront les plus importantes baisses. A 'opposé, la
population de 65 ans et plus sera celle qui connaitrait la hausse la plus importante d’ici 2026.

Tableau 10 : Perspectives de croissance de la population de Magog, 2011-2026
Ecart

En comparant I'évolution de population de Magog, de la MRC, de la région et de la province, on
constate que la Ville et la MRC connaitront des hausses similaires, mais supérieures a celle

Québec 8 007 656 8 357 630 8677 760 8 967 165 +11%

Source : Institut de la statistique du Québec. Perspectives démographiques des MRC du Québec
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L’évolution de la pyramide des ages a Magog est semblable a celle de la MRC et de I'Estrie. La
population des 65 ans et plus verra dans tous les cas sa proportion augmenter au profit des autres
catégories.

Tableau 12 : Poids relatif des groupes d’age selon les perspectives de croissance, 2011-2026
Magog Memphrémagog

Age :
-mmmmmmm

Source : Institut de la statistique du Québec. Perspectives démographiques

2.3 Portrait du milieu

Portrait social et culturel

La Ville de Magog possede un centre-ville animé, une grande offre d’activités et d’événements
sportifs, récréatifs et touristiques qui contribuent a la sa vitalité.

En culture, Magog compte cing secteurs d’interventions prioritaires? :

Bibliothéques et lettres
Arts visuels

Histoire et patrimoine

vV V V V

Arts de la scéne et Culture
> Education

Dans chacun de ces secteurs, la Ville observe une pratique importante et en croissance. Magog
souhaite néanmoins accroitre la participation citoyenne au dynamisme culturel et observe aussi
des problématiques d’accés a des lieux de créations et de sensibilisation des jeunes.

L’aspect récréatif et I'aspect culturel sont réunis dans le Plan stratégique de Magog 2012-2030, qui
dresse un portrait des actions que souhaitent entreprendre la ville afin « de faciliter I'intégration,
I’'équité sociale et le développement d’un fort sentiment d’appartenance ». Pour ce faire,
Magog souhaite réaménager certains endroits et favoriser le dynamisme de la communauté locale
par le développement d’activité culturelle, 'animation des espaces publics et la mise en place de
projet intergénérationnel. Ces éléments font échos a des problématiques soulevées en 2007 dans
la politique familiale et dans la politique culturelle de 2005.

Portrait économique

L’économie de Magog est en transformation, mais relativement bien diversifiée. L’industrie, le
commerce et I'agriculture y occupent une place importante. Voici quelques faits saillants :

3 Politique culturelle, 2005
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Au niveau industriel :

>

Afin d’encourager I'implantation d’'industrie, Magog offre divers services d’accompagnement
aux entreprises souhaitant s'installer sur son territoire par un Guichet d'accueil aux
entreprises.

De plus, dans une volonté d'assurer le dynamisme économique de la ville, Magog a mis sur
pied Magog Technopole, qui est une entité autonome de la ville responsable exclusivement
du développement des technologies de l'information (TIC). Cette organisation offre divers
services aux entreprises et favorise une complémentarité d’expertise en TIC.

Cette volonté d’accompagnement et d'incitation a I'implantation d’entreprises s’inscrit aussi
dans les stratégies de développement économique du Plan stratégique de la ville, en axant
sur les économies vertes ou celle correspondant aux nouveaux axes de développement de
la ville, tel que la santé, le tourisme responsable et le savoir.

Au niveau commercial

>

La Ville identifie trois p6les commerciaux importants :

Rue Sherbrooke : regroupe principalement des commerces de grandes surfaces
avec un centre d’achat, une large offre de restaurants et d’épiceries ainsi que des
concessionnaires automobiles.

Rue Principale: artére commerciale composée de petits commerces, de
restaurants, d’équipements culturels ainsi que de services municipaux et publics.

Sortie 118 (autoroute 10) : pdle touristique de la municipalité, il donne accés au
Mont-Orford, mais aussi a une aire de services, des restaurants et des boutiques
de produits fins.

Au niveau de I'agriculture

>

En 2010, Magog comptait 213 entreprises agricoles, dont le trois quarts est spécialisé en
production animale. Les principales cultures concernent la production fourragére ou les
paturages. Toutefois, la Ville note un accroissement des cultures du soya, de fruits et
légumes, de I'acériculture et des plantes ornementales.

Comme pour les autres régions du Québec, Magog vit une intensification de son agriculture,
méme si le nombre de fermes a décru, car la superficie cultivée a augmenté.

Plusieurs producteurs développent également un volet agrotouristique. Ce secteur
touristique, trés présent dans les Cantons-de-I'Est, se démarque par des labels qui les
mettent de I'avant. On compte d'ailleurs 6 producteurs « Créateurs de saveurs » & Magog.
Deux entreprises sont également membre du Circuit agrotouristique des Cantons-de-I'Est.
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2.4 Portrait touristique

Destination de villégiature reconnue depuis le début du XXe siécle, Magog bénéficie d'un important
apport du tourisme dans son économie. Il n‘existe pas de données spécifiques de I'achalandage
touristique dans la Ville, mais on sait que la MRC a accueilli 1 740 000 visiteurs (touristes et
excursionnistes) en 2013. La Ville étant un des principaux pbéles d’activités de la MRC, on peut
supposer qu'une bonne partie de ces visiteurs y a transigé.

Les visiteurs bénéficient d’une offre diversifiée et accessible été comme hiver.

Divers lieux de pratique du plein air, a commencer par le parc national du Mont-Orford
qui génere a lui seul prés de 450 000 jours-visites annuellement. Les Sentiers de I'Estrie,
le parc régional du Marais de la Riviere aux Cerises et plusieurs autres équipements
viennent compléter 'offre en randonnée, vélo et autres activités extérieures, tant I'été que
I'hiver.

Un centre-ville et une rue principale animés avec de nombreuses boutiques, des
restaurants et cafés, etc. La salle de spectacle du Vieux-Clocher vient également renforcer
ce pole culturel.

Des attractions agrotouristiques, dont six détenant le label « Créateurs de saveurs »,
ainsi que des événements qui mettent en valeur ce volet de la ville, comme la Féte des
Vendanges de Magog-Orford. On compte d'ailleurs sur le territoire deux vignobles.

Le lac Memphrémagog est évidemment au cceur de l'attrait de la Ville. En plus des parcs
et sentiers qui permettent de se promener ou se reposer autour, on compte également des
croisieres qui mettent en valeur la gastronomie régionale, ainsi que la possibilité de
pratiquer d’autres activités nautiques.

La découverte du patrimoine bati par le Chemin des Cantons et divers autres circuits
patrimoniaux.

Des événements viennent également animer la Ville tout au long de I'année : Circuit des
arts Memphrémagog, Féte des Vendanges Magog-Orford, projet ECOSPHERE, le salon
de I'environnement et de la construction écologique, la Féte des Neiges de Magog

On compte également plusieurs sites d’hébergement sur le territoire de la Ville, dont 9
hétels et auberges (204 unités), 14 gites (63 unités), 1 camping (445 sites) et plusieurs
résidences de tourisme.
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3. ETAT DE SITUATION DES PARCS ET ESPACES VERTS

3.1 Normes en matiere de parcs, espaces verts et équipements de loisir extérieur

Il existe un ensemble d’indices de référence, plus ou moins acquises depuis 25 ans, en matiere de
répartition des parcs, espaces verts et équipements sportifs extérieurs a I'échelle municipale. En
effet, comme pour les autres activités urbaines, ces espaces doivent étre accessibles a tous,
convenablement répartis a I'intérieur du tissu urbain et d’autant plus nombreux si la population est
dense.

Ces références, datant de la fin des années quatre-vingt, se basent sur les normes recommandées
par le défunt Ministere du Loisir, de la Chasse et de la Péche (MLCP)* du Québec et les standards
définis par la National Recreation and Park Association (NRPA)5 basée aux Etats-Unis. Elles
recommandent une superficie minimale a consacrer aux parcs et espaces verts en fonction du
nombre d’habitants de la Ville et précisent leur répartition au sein de chaque unité de planification
(voisinage, quartier, municipalité, régional etc.). Ces références doivent, bien évidemment, étre
considérées comme des indicateurs et appréciées au regard des caractéristiques de chaque
municipalité.

Selon ces références, il est acquis qu'une municipalité de 10 000 a 40 000 habitants devrait
idéalement étre dotée de 40000 m? de parcs et espaces verts par tranche de 1 000
habitants, soit 40 m?2 par habitant.

L'augmentation de la superficie accordée aux parcs et espaces verts et du ratio qui en dépend est
toujours souhaitable. La présence d’'un grand nombre d’espaces verts est un atout majeur pour un
quartier et plus largement pour une municipalité. Avec ses 25 268 résidents en 2011, la Ville de
Magog dispose d'un ratio de 78 479 m? de parcs et espaces verts par tranche de 1 000
habitants (2 051 274 m2/ 25 268 habitants X 1 000) soit deux (2) fois I'indice de référence.

Ce résultat trés positif est toutefois intimement lié a la présence du Parc du Marais de la
Riviere aux Cerises qui couvre a lui seul 1 231 000 m? d’espace vert, soit 62 % du total du
territoire. En excluant ce parc, le ratio de la Ville passerait & 29 762 m? par tranche de 1 000
habitants, soit 15% en deca de I'indice de référence.

Comme le démontre le tableau suivant, il est important de considérer que les villes situées dans la

grande couronne de Montréal doivent composer avec une densité de population de plus en plus
élevée. Le maintien et la croissance de la canopée est d'ailleurs un enjeu important de la CMM.

Tableau 13 : Superficies consacrées aux parcs et espaces verts — villes témoins

4 R. Soubrier, Département des sciences du loisir de I'Université du Québec a Trois-Riviéres, L'élaboration d'un plan d'implantation
des équipements de loisir, Ministére du Loisir, de la Chasse et de la Péche (MLCP), 1989

5 J.D. Mertes and J.R. Hall, Park, Recreation, Open Space and Greenway Guidelines, National Recreation and Park Association
(NRPA), Alexandria VA, 1995



PLAN DIRECTEUR DES PARCS ET ESPACES VERTS

VILLE DE MAGOG

Rapport diagnostic

Septembre 2017 13
Boucherville 981 700 41563 23 600
Repentigny 1510 500 76 230 19 800
Stoneham et Tewkesbury® 190 304 7157 26 600
Saint-Eustache 500 0007 42 062 11 900
Cantley® 1706 000 7925 215 300
Bromont? 1842031 7645 240 900
L’Assomption 604 625 19 497 31011
Terrebonne 1000 000 94 703 11 600
Moyenne de I’'indice 1 146 464 35783 32 039

3.2 Typologie et fonctionnalités

Les références normatives précitées définissent une répartition idéale des parcs et espaces verts
sur un territoire. Cette distribution prévoit, pour chaque unité de planification, une superficie

minimale de parcs et d’espaces verts pour répondre aux différents besoins des habitants.

Typologie

Les parcs et espaces verts sont classés par type (catégorie) dont dépendent des fonctions
principales et un rayon de desserte. L’objectif est que chaque résident puisse avoir facilement
acceés a des équipements. Généralement, les parcs et espaces verts sont complétés par un

réseau de voies récréatives (piétonnes, cyclables) les reliant idéalement les uns aux autres.

Sur la base de cette typologie et en tenant compte des particularités du territoire de Magog, nous
avons recensé pour les besoins de I'étude :

> Les llots de verdure et placettes : Il s’agit d’espace aménagé essentiellement de pelouse,
massifs de verdure, végétaux et d’arbres. Peut contenir du mobilier urbain. Destiné a la
détente, aux commémorations et a I'animation urbaine. Cible principalement les adultes de

passage.

> Les parcs de voisinage : Il s’agit du plus petit type de parcs d’'un réseau municipal (en
moyenne 5 000 m?). lls sont habituellement localisés au sein de secteurs résidentiels. Leur

6 Plan directeur des parcs et espaces verts, Municipalité des Cantons unis de Stoneham-et-Tewkesbury, IBI-DAA 2013

7 Approximatif

8 Plan directeur des parcs et espaces verts Municipalité de Cantley, Plani-Cité 2008

9 Plan directeur des parcs, espaces verts et sentiers, Ville de Bromont, DAA Stratégies, 2013
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rayon de desserte est de moins de 400 métres et leur accessibilité ne doit pas étre entravée
par l'existence de barrieres physiques importantes. Les parcs de voisinage offrent
généralement des aires de jeux pour jeunes enfants. lls sont également composés d’aires
paysagées et d’aires de détente (aire gazonnée, espace de pique-nique, bancs, etc.). Selon
les normes existantes, une municipalité de la taille de Magog devrait compter 10 000 m2 de
parcs de voisinage pour 1 000 habitants.

Les parcs de quartier : |l s’agit de I'unité de base du réseau municipal de parcs et d’espaces
verts. Ces espaces sont destinés a la détente et aux loisirs de 'ensemble des habitants d’'un
quartier. Leur superficie est généralement comprise entre 10 000 m? et 50 000 m? et leur
rayon de desserte s’étend a 800 m. lls sont généralement composés d’aires paysagées,
d’aires de jeux pour enfants et d’aires de détente. Les parcs de quartier sont également dotés
d’équipements permettant une pratique libre d’activités récréatives et/ou sportives (piscine,
terrain de sport, etc.). Les parcs de quartier doivent étre facilement accessibles a pied ou en
vélo. Selon les normes établies, une municipalité de la taille de Magog devrait compter 15
000 m? de parcs de quartier par tranche de 1 000 habitants.

Les parcs urbains et régionaux : Il s’agit généralement de parcs de grande dimension (plus
de 50 000 m?). Ce sont des espaces polyvalents, dédiés a la détente, aux activités récréatives
et sportives et aux événements importants. lls sont composés d’aires paysagées, d’'aires de
jeux et d’aires de détente. lls accueillent également un ou plusieurs équipements spécialisés
tels que des plateaux récréatifs et sportifs de plus grande envergure. lls s’adressent a
'ensemble de la population de la municipalité ou de la région et leur fréquentation nécessite
des déplacements plus importants. lls jouent un réle majeur lors des grands rassemblements
(communautaires, sportifs, etc.). Selon les normes les plus élevées, une municipalité de la
taille de Magog devrait compter au moins 15 000 m? de parcs urbains et régionaux par
tranche de 1 000 habitants.

Tableau 14 : Typologie des parcs et leurs caractéristiques

ilot de verdure / Placette

100 m et moins

Moins de 3 500 m?

Aucun

10 000 m?/ 1 000

. i 2 2
Voisinage 400 m et moins 3500410000 m habitants

. 15000 m? / 1 000

. : 2
Quartier 800 m et moins 10 000 a 50 000 m habitants
M . . 2

Urbain et régional Echelle municipale ou | 5 56 12 6t plus 15000 m*/ 1,000

régionale habitants
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3.3 Portrait et typologies des parcs et espaces verts de Magog

La Ville de Magog compte 41 parcs et espaces verts'0. La superficie globale de ces espaces est
de 198,3 ha, représentant 1,4 % de I’ensemble du territoire municipal (14 400 ha). Nous avons
recensé et visité 'ensemble des parcs et espaces verts de la Ville afin de recueillir l'inventaire des
équipements et d’évaluer les caractéristiques principales de chacun des sites. Pour cette étape du
diagnostic, nous ne considererons pas les aires de conservation offrant un potentiel de mise en
valeur. Ce potentiel sera intégré dans le plan de développement en fonction des priorités ciblées.

Vous retrouverez a 'annexe 1, une fiche descriptive détaillée de chacun de ces sites ainsi qu’'une
grille synthése de I'inventaire et des principales caractéristiques des structures et équipements a
l'annexe 2. Egalement, nous avons intégré dans une méme carte la localisation de chacun des
parcs et espaces verts de la Ville de Magog. Vous la retrouverez a I'annexe 3.

Ces parcs et espaces verts sont répartis sur le territoire de la Ville et leurs positionnements ne
semblent pas nécessairement uniformes a premiére vue, si I'on tient compte de la répartition de la
population par district. lls sont de taille et de forme variables, s’adressent a une aire géographique
plus ou moins étendue (voisinage, quartier, municipalité, région) et remplissent différentes
fonctions (détente, récréative, sportive, etc.). Certains parcs et espaces verts sont spécialisés.
D’autres sont polyvalents et proposent des espaces de loisirs pour toutes les catégories de
population.

Le tableau suivant expose l'inventaire de 'ensemble des parcs et espaces verts présents sur le
territoire de la Ville de Magog en 2016. La liste est présentée par district afin de pouvoir faire une
analyse quantitative de la répartition.

Tableau 15 : Répartition des parcs et espaces verts par district — population 2011

4. Du Marais 8 1516 918 3 850 394,0
5. Canton Ouest 0 0 2184 0
6. Des Pionniers 2 18 385 1728 10,6
7. Centre 5 14 390 2073 6,9
8. Monseigneur Vel 7 161 320 2 658 60,7
9. Des Marinas 4 91 490 2133 429
10. Des Deux lacs 0 0 3191 0
GRAND TOTAL / moyenne 41 1983 015 25 268 78,5

' Nous entendons par « parcs et espaces verts » les espaces verts aménagés incluant une aire de détente (bancs, espace de
pique-nique, etc.) et équipés d’aires de jeux. Il est a noter que les parcs non aménagés tels que les flots de verdure ne sont pas
pris en compte dans le cadre de ce mandat. Il en est de méme des réseaux cyclables et autres liens récréatifs.
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> Les districts #5 et #10 ne comptent pas de parc officiellement répertorié par la Ville.

> Les districts # 1 De La Riviere (13,5 m2), # 6 Des Pionniers (10,6 m?) et # 7 Centre (6,9 m?)
présentent un faible ratio habitant / m? de parcs et espaces verts.

> En vertu de la présence du Parc régional du Marais de la Riviére aux Cerises (1,231M de
m2), le District du Marais présente un ratio tres élevé avec 394 m? / habitant.

> Globalement, le ratio moyen de la Ville se situe a 78,5 m? par habitant.

Le tableau suivant trace un portrait de I'inventaire par type de parc. Nous avons établi un ratio
global pour chacune des catégories (ilot de verdure /placette, voisinage, quartier, municipal et
régional). Cette répartition nous aidera a comparer la desserte en fonction de I'indice de référence
de chacun des types. D’autres critéres devront étre pris en compte pour évaluer la qualité de
la desserte sur le territoire de la Ville.

Tableau 16 : Répartition des parcs et espaces verts en fonction de leur typologie — 2011
Parcs et espaces verts Ratio m?/ 1 000 habitants

Typologie Indice de

Magog 2016

référence

Type de parcs

GRAND TOTAL 41 1983 015 40 000 78 480

> |l n'existe pas vraiment d’'indice de référence pour les ilots de verdure et les placettes,
car ces derniers ont une fonction davantage ornementale.

> Sur une base quantitative, la Ville présente un ratio largement inférieur a lindice de
référence pour les parcs de voisinage et les parcs de quartier.

> A l'opposé, le ratio relatif aux parcs urbains ou régionaux est plus de quatre (4) fois plus
élevé que I'indice de référence.

> Si nous retirons le Parc du Marais de la Riviere aux Cerises de l'inventaire des parcs
urbains et régionaux, le ratio chute considérablement (70 384 versus 21 667 / tranche de
1 000 habitants).
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3.4 Analyse de la desserte

Pour procéder a I'évaluation de la qualité de la desserte d’'une ville en matiere de parcs et espaces
verts, il faut prendre en considération plusieurs facteurs d'influences dépassant largement le
nombre et la superficie de ceux-ci. Les indices de référence sont des indicateurs généraux, mais
comme chaque territoire est unique, il faut analyser la desserte de chacun des districts en évaluant
également les éléments suivants :

Portrait de la population (age, nombre de familles, densité, type de résidence, etc.)

\Y

> Les principaux axes de circulation (rue, boulevard, autoroute)
> Les barrieres naturelles et physiques (riviere, chemin de fer, propriété privée, etc.)
> Les services publics (école, piste cyclable, sentiers multifonctionnels, etc.)

> L'inventaire et la répartition des équipements sportifs et de loisir de plein air

Rayons de desserte des parcs et espaces verts

Au-dela des ratios de superficie par habitant, on peut analyser le rayon de desserte de chacun des
types de parcs. Les ilots de verdure n'ont pas réellement de rayon de desserte. On attribue aux
parcs de voisinage un rayon de desserte de 400 m alors que les parcs de quartier ont un rayon
plus large, soit de 800 m. Les parcs urbains et régionaux ont une capacité attractive beaucoup
plus grande, car ils disposent d’équipements ou d’aménagements destinés a I'ensemble des
citoyens de la Ville.

La carte détaillée de la desserte est présentée a I'annexe 3 et permet de constater les faits
suivants :

District # 1 De la Riviere

> Il n'y a pas de plateaux sportifs ou récréatifs sur le territoire. Les résidents du secteur
ouest peuvent cependant profiter de la proximité du Parc de I'Est situé dans le district
voisin (Monseigneur Vel). Le passage de la riviere entre les 2 districts rend cependant les
déplacements actifs (marche, vélo, course, patin a roues alignées, planche a roulettes,
etc.) plus difficiles.

> Absence totale de parc de voisinage et de quartier a I'Est de I'autoroute 55.

> Les citoyens du secteur Venise peuvent cependant avoir accés a un parc privé offrant
quelques infrastructures sportives (beach Volleyball, tennis, baseball, etc.).

> Avec une moyenne de 13,5 m?2 de superficie de parcs et espaces verts par résident, le
district est en deca de la moyenne de la ville 21,7m? (si nous excluons le parc régional).
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District # 2 Omerville

>

>

Présence d’'un parc urbain dans le district. Il est localisé en bordure de l'autoroute 55.
L'accés a ce parc est relativement bon pour la majorité des résidents, a I'exception de
ceux localisés a I'ouest de I'autoroute 55 et au sud-est de la rote 112.

Globalement, avec un parc de quartier et 4 parcs de voisinage, le district est bien
desservi.

Le secteur a I'ouest de I'autoroute 55 et au nord de la route 112 ne profite d'un seul petit
parc de voisinage (petit couloir cyclable entre les rues des Trembles et des Boisées). Ce
secteur est enclavé et I'accés vers les districts voisins est de par ce fait tres difficile.

L’age moyen des résidents du district (38,2 ans) est le plus bas de la ville. Par le fait
méme, le nombre de familles avec de jeunes enfants y est le plus élevé.

Le ratio m?/ habitant de parcs et espaces verts est de 42,3, un des plus élevés de la ville.

District # 3 Des Sommets

>

>

Présence de 3 parcs de voisinage desservant la majorité des secteurs. Ces derniers sont
toutefois éloignés les uns des autres (+/- 600 metres).

Présence d'un parc urbain (école secondaire La Ruche) disposant d’'un terrain de football
/ soccer synthétique et d'une piste d’athlétisme (en mauvais état) uniguement. Il n'y a pas
d’'aire de service et d’équipements de plein air pour les jeunes de 0 a 12 ans.

Possibilité d'acces pour les résidents a d'autres parcs de quartiers dans les districts
voisins (en deca de 1 km).

Le ratio m? / habitant de parcs et espaces verts est de 17,9 et donc dans la moyenne
inférieure de la ville.

Avec 43,2 ans d’adge moyen, la population est relativement jeune et le nombre de familles
avec enfants est dans la moyenne supérieure de la ville.

Une forte majorité des familles (68%) vivent en appartement.

District # 4 Du Marais

>

Tous le secteur au nord de la rue Lacasse et de l'autoroute 10 ne profite d’aucun parc et
est relativement enclavé (les parcs des districts voisins sont peu accessibles).

District profitant du plus important parc urbain (Baie de Magog) et du seul parc régional.
Acceés au sud au lac Memphrémagog et une offre de services d'envergure. Parcs
fréquentés par un tres grand volume de citoyens et visiteurs.

Un seul parc de voisinage pour I'ensemble du territoire malgré le fait que le district est le
plus populeux.

Part importante de familles sans enfant (58%). Plus fort % de la ville.
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District # 5 Canton Ouest

>

>

>

>

Aucun parc présent sur le territoire.
Secteur occupé par un grand volume de villégiateurs le long du lac.

Quelques clubs privés ou syndicats de copropriétés disposent d’équipements de plein air
pour leurs résidents.

91% des familles sont propriétaires d’'une maison.

District # 6 Des Pionniers

>

>

>

>

Présence d'un seul parc de voisinage dans le district.
Présence d'un seul parc de quartier.

Méme si une forte proportion de résidents peut avoir accés aux parcs des districts
voisins, tout le centre du district semble mal desservi (plus de 400 m de distance a
parcourir).

District le moins populeux de la ville (1 728 résidents, dont 475 familles).
Moyenne d’age la plus élevé de la ville avec 56,4 ans.

Le ratio m?/ habitant de parcs et espaces verts est un des plus faibles de la ville (10,6).

District # 7 Centre

>

>

>

>

Présence de 4 parcs de voisinage et 1 parc de quartier.

Acces difficile aux parcs dans les districts voisins a cause des obstacles naturels et
physiques (riviere, routes 108 et 112, chemin de fer).

Les résidences du sud du district sont enclavées (riviere, routes 108 et 112, rue St-
Patrice) et les citoyens ont moins accés aux équipements des districts voisins.

Le ratio m?/ habitant de parcs et espaces verts est le plus faible de la ville (6,9), mis a
part les 2 districts sans parcs.

Moyenne d’age élevé de 55,8 ans (deuxieme aprés Des Pionniers).
490 familles, dont 57% sont sans enfants.

78% des familles vivent en appartement (plus forte proportion de la ville).

District #8 Monseigneur Vel

>

>

Présence d'un des plus importants poles récréatifs et sportifs de la ville (parc de I'Est).

Seulement 1 parc de voisinage et 1 parc de quartier pour desservir I'ensemble du
territoire.

Le ratio m? / habitant de parcs et espaces verts est le deuxieme plus élevé de la ville
(60,7).

Aprés Omerville, c’est le district qui accueille le plus de famille avec enfants (57%).

69 % des familles vivent en appartement.
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District # 9 Des Marinas

>

>

>

>

Présence d'un parc de quartier (parc-école Princess Elisabeth).

Acces a 2 parcs de voisinage seulement. Aucun parc dans le secteur sud du district, a
'ouest de la route 141.

Quelques zones résidentielles non incluses dans les rayons de desserte.

Le ratio m? / habitant de parcs et espaces verts est dans la moyenne supérieure de la
ville (42,9).

66 % des ménages vivent dans une maison.

57% des familles sont sans enfant et 'dge médian est de 47,9 ans (dans la moyenne).

District # 10 Des Deux Lacs

>

Aucun parc officiel dans le district.
Grand volume de villégiateurs.
Population relativement éloignée des grands parcs et principaux équipements récréatifs.

Quelques clubs privés ou syndicats de copropriétés disposent d’équipements de plein air
pour leurs résidents.

89% des ménages vivent dans une maison (deuxieme plus élevé aprés Canton Ouest).

Deuxieme district le plus populeux (3 191) aprés Du Marais (3 850).
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Fonctionnalités

En plus de la typologie basée sur I'aire de desserte des parcs et espaces verts, il faut ajouter une
classification fonctionnelle permettant de préciser 'usage privilégiée pour chacun de ces espaces.
Il est important de considérer qu’'un méme parc puisse proposer plus d’'une fonctionnalité.

Tableau 17 : Fonctions des parcs
Fonction Description

Vocation récréative et de détente.

Situé sur les berges d’un cours d’eau et/ou de forme linéaire.

Offre des aires paysagées, des aires de détente et récréatives, des réseaux piétonniers et
des pistes cyclables, de méme que des aménagements mettant en valeur les
caractéristiques du site (belvédére, points de vue, passerelle, etc.).

Riverain /
linéaire

Composé d'équipements récréatifs et sportifs spécialisés (soccer, baseball, basket-ball,
Sportif etc.) répondant aux normes des différentes pratiques sportives. Lieu d’accueil
d’'événements sportifs.

Vocation récréative.
Etablis sur un terrain d’'une commission scolaire pour desservir les éléves fréquentant

Ecole I'école ou les enfants du quartier.
Présence d'aire de jeu et de plateau sportif de base. Espace pour jeu libre.
Nature / Vise a conserver, mettre en valeur et rendre accessible le patrimoine naturel et écologique

conservation | du territoire. Utilisation plus extensive. Interprétation et observation faune, flore et paysage.

Espace visant a offrir une polyvalence d’équipements favorisant la pratique de loisir, la
détente, la socialisation et les jeux libres. Présence d'aire de jeu et de mobilier urbain
possible.

Loisir et
détente

Fonction paysageére visant a mettre en valeur un lieu de transit (arrét d’autobus, ceuvre

Ornementale , . A - L .
d’art, plaque commémorative, etc. Peut accueillir du mobilier urbain.

3.4 Normes municipales en matiére d’équipements de loisir extérieurs

Dans le processus d’analyse de la desserte en matiére de parcs et espaces verts, il faut prendre
en considération I'inventaire et la répartition de I'offre en matiére d’équipements de loisir extérieur.
En considération des normes citées, il existe quelques indices de référence pour la distribution de
ces équipements sur le territoire.

Encore une fois, chaque municipalité est unique et offre ainsi un contexte sociodémographique
particulier et une géographie spécifique. Les indices de référence ne doivent pas servir a poser un
diagnostic simplement quantitatif. Ce sont des indicateurs informels.

Le tableau ci-dessous expose les principales normes (indicateurs) établis en 1989 par le défunt
Ministére des loisirs de la chasse et de la péche (MLCP) sur la base d’'un sondage réalisé a grande
échelle auprés des villes et municipalités du Québec.

> Le seuil minimal détermine la taille de la population minimale nécessaire pour rentabiliser un
équipement.
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> Le seuil recommandé correspond a la taille de population normalement requise pour justifier

économiquement et socialement I'implantation d’'un équipement.

>

Tableau 18 : Normes proposées pour les équipements de loisir des villes au Québec'!

Pataugeoire / jeux d’eau 1 4 500 7 000 25 268
Patinoire 8 500 1500 3158
Pétanque 7 500 500 1486
Piscine extérieure 0 2500 7 000 0
Piste d’athlétisme 1 18 000 61 000 25153
Soccer a7 9 7 500 7 500 3158
Soccer a 11 3 2 500 5500 8 422
Tennis 6 2500 5500 4211

™ R. Soubrier, Département des sciences du loisir de I'Université du Québec a Trois-Riviéres, L 'élaboration d’un plan

d’implantation des équipements de loisir, Ministére du Loisir, de la Chasse et de la Péche (MLCP), 1989.



PLAN DIRECTEUR DES PARCS ET ESPACES VERTS VILLE DE MAGOG
Rapport diagnostic
Septembre 2017 23

3.5 Tendances

Le rythme de la vie actuelle justifie amplement la nécessité de valoriser les activités de loisirs et les
espaces de détente dans le milieu urbain. Non seulement ces espaces sont nécessaires a la
satisfaction des besoins physiques et psychiques, mais ils constituent également des espaces de
socialisation et de rencontre. Voici les principales tendances a prendre en considération lors du
processus de planification de ces espaces et équipements.

Tendances générales

Protéger et mettre en valeur

Plusieurs agglomérations urbaines utilisent les espaces verts pour limiter
le développement urbain ou pour protéger ou mettre en valeur certains
sites naturels.

Redonner I'accés aux berges

Les villes sont de plus en plus équipées de voies cyclables et de
promenades piétonniéres, permettent aux citoyens de bénéficier de
'acceés a certaines berges.

Favoriser le transport actif
Depuis plusieurs années, on assiste a un intérét grandissant de la part de
la population a l'intégration d’activités de plein air et de transport actif a
leur mode de vie. Cette situation se comprend aisément par un besoin
social croissant du retour a la nature et par des préoccupations relatives a
la santé et a I'environnement.

Préserver et conserver

Des efforts sont également faits pour la préservation des milieux humides et des cours d’eau, la
préservation des terres agricoles et les zones inondables, la création de couloirs de verdure et la
préservation des espaces naturels boisés.

Accroftre I'accessibilité

De nos jours, la mise en réseau des parcs et équipements municipaux est
a privilégier afin de susciter a la fois la diversité et la complémentarité des
espaces et de leur mobilier. Cette diversité est nécessaire pour répondre
aux besoins de différents groupes d'age (enfants, adolescents, adultes,
etc.), dans le cadre de différentes activités (sport, découverte, jeu libre,
etc.).

Adapter I'offre aux saisons

Les aménagements qui tirent profit des changements saisonniers, en
particulier de I'hiver, font aussi partie des points a prévoir dans notre
contexte nordique.
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Maximiser la sécurité

De plus, parents et enfants accordent beaucoup d'importance a la sécurité routiere aux abords des
parcs, car ce facteur détermine la possibilité que les jeunes s’y rendent de maniére autonome, a
pied ou a vélo.

Tendances en matiére de pratique d’activités de plein air et loisir sportif

Evolution des courants démographiques

Les courants démographiques auront une incidence sur les temps
libres et sur le type d’activités de loisirs qui seront pratiqués a
l'avenir.

Plus grande sédentarité des jeunes

Pour s’adonner a des activités, les citoyens doivent bénéficier de
temps libre. Or, selon Statistique Canada?, les Québécois de
15 ans et plus disposaient en moyenne de 6 heures de temps libre
par jour. Seulement 18 % de ce temps serait consacré a des loisirs.

Plus d’activités non encadrées

Aujourd’hui, les activités physiques les plus répandues chez les 15
ans et plus sont celles qui se pratiguent en dehors des milieux
organisés (56 %) et qui sont peu colteuses!®. Les activités libres,
non encadrées et non programmeées sont ainsi en croissance.

Plus grande segmentation de la clientéle

Les données de diverses études tendent a indiquer que les

clientéles sont de plus en plus segmentées et que les pratiques

d’activités de sports et de loisirs se diversifient. Ces tendances sont

attribuables a divers facteurs : age; diversité des intéréts dans la

pratique (santé, performance, apparence corporelle, expression, évasion face au stress, etc.),
émergence des nouvelles technologies.

Tendances en matiére d’aménagement de parcs et de terrains sportifs

Le développement durable et la protection de I'environnement restent toujours des préoccupations
actuelles et deviendront des exigences de plus en plus présentes lors des prochaines années. Le
développement respectant I'environnement, faisant promotion d'un cadre de vie sain et actif
deviennent des éléments clés d’'aménagements des parcs et des milieux urbains.

Certification LEED (Leadership in Energy and Environmental Design)
Comporte plusieurs critéres qui représentent les nouvelles tendances d’'aménagements.

12

13

Enquéte sociale générale de 2005, Moyenne de temps consacré a diverses activités par la population de 15 ans et plus et
par les participants et taux de participation selon le sexe, Québec, 2005. Statistique Canada.

Institut canadien de la recherche sur la condition physique et le mode de vie. [En ligne]
[www.cflri.ca/icrep/cp/99/9903_3_fr.html#2] (15 septembre 2003).
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Réduction des ilots de chaleurs
Revégétalisation, reboisement et utilisation de matériaux de surfaces de
couleur pale permettant de réduire les flots de chaleur.

Approvisionnement en matériaux locaux
Utilisation de matériaux et de fournisseurs locaux encourageant I'’économie
locale tout en réduisant les émissions de GES.

Gestion des eaux pluviales

Limitation de I'eau de surface allant vers les égouts pluviaux par des
surfaces perméables ainsi que sa gestion sur le site par des bassins
de rétention paysager, jardin de pluie, etc.

Utilisation d’espéces indigénes et économe en eau

Utilisation d’espéces indigénes adaptées au terrain évitant l'irrigation
et limitant I'entretien. Promotion de la diversification des espéces
(biodiversité).

Réduction de la pollution lumineuse

Utilisation de plus en plus courante de modéle de lampadaires et de
bollards lumineux évitant la lumiére intrusive (pollution lumineuse). De
plus, I'éclairage D.E.L. et la modulation de l'intensité de I'éclairage
selon les heures d’utilisation permettent 'économie d’énergie.

Fabrigué au
QUEBEC
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4. BILAN DES CONSULTATIONS AUPRES DE LA
POPULATION

Nous avons mené une vaste enquéte auprés de la population de Magog afin de connaitre leurs
habitudes de fréquentation des parcs et plateaux sportifs extérieurs ainsi que leurs besoins. Pour
ce faire, nous avons congu deux sondages, soit un visant les adultes et un second visant les
jeunes de Magog. Nous présentons ci-dessous les résultats et faits saillants des deux sondages
qui se sont déroulés entre le 23 janvier et le 16 février 2017.

La méthodologie employée fut la suivante :
> Sondage en ligne utilisant la plateforme Survey Monkey.
> Envoi d’'un lien Web aux citoyens

> 22 questions pour le sondage visant les adultes et 20 questions pour le sondage visant
les jeunes.

4.1 Résultats du sondage auprés des adultes

Profil des répondants

Le tableau suivant résume le profil des 422 répondants. Nous remarquons qu’une majorité de
femmes (61%) agées de plus de 35 ans (77%) et sans enfant de moins de 18 ans (58%) ont
répondu au sondage. Les résidents du District du Marais sont les plus nombreux a avoir répondu
(22%). Enfin, les résidents de longue date (plus de 20 ans a Magog) ont été également plus
nombreux a répondre (40%).

Tableau 19: Profil des répondants (n=422)

@ Un homme 38%

g Une femme 61%
Préfére ne pas répondre 1%

°® Non, pas d'enfant de moins de 18 ans 58%
- 2. Oui, enfant(s) de 0 3 4 ans 17%
:g o § Oui, enfant(s) de 5 2 12 ans 19%
S 'E Oui, enfant(s) de 13 & 17 ans 12%
Préfére ne pas répondre 3%

5 £ De la Riviere 7%
o % ® | Omerville 6%
o @ Des Sommets 10%
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Caractéristiques

Des Marinas 9%
Des Deux lacs 5%
Ne sait pas 10%
§ 'g Moins de 5 ans 26%
- & |eat0ans 17%
5 22 [11a20ans 17%
Z ¢ Plus de 20 ans 40%

Fréquentation des parcs

Une forte majorité de répondants (96 %) ont fréquenté un parc en 2016. Le déplacement actif
(76%) et la pratigue d’une activité de loisir (71%) sont les facteurs qui ont incité le plus leur
fréquentation.

Figure 3: Pour quelle raison avez-vous fréquenté un parc au cours de I'année 2016?

100%
90% | .
80% 76% 71%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

48%

16%

Pour faire un Pour pratiquer une  Pour participera un Autres raisons
déplacement actif activité de loisir événement

Note : Les répondants pouvaient répondre a plus d’un choix de réponses.

Le prochain graphique illustre que I'’envie de profiter de la nature (70%) rallie la majorité des
répondants. La proximité d’'un parc par rapport a sa résidence (49%) ainsi que les équipements
disponibles (44%) sont également des facteurs importants pour la fréquentation d’un parc.
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Figure 4: Quels sont les principaux éléments qui vous ont amené a fréquenter un parc en 2016?
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40%
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20%
10%
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70%

Envie d'aller dehors /
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Proximité de la résidence
/ du lieu de travail

Equipements ou
installations disponibles

44%

~
2]

sur place
Rencontre avec des ami
activités sociales

25%

—
=

Entraineme

25%

Evénement spécia

Note : Les répondants pouvaient répondre a plus d’un choix de réponses.
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Voici le portrait de la fréquence de visite des parcs par saison. On remarque que la fréquentation
assidue (plus d’une fois par semaine) est plus marquée pour le printemps, I’été et ’'automne
(53%) par rapport @ 25% pour I'hiver.

Figure 5: Pour chacune des saisons, a quelle fréquence avez-vous visité un parc en 20167

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%

53%

Printemps, été et automne

Hiver

W Jamais

m Quelques fois pendant
la saison
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La visite d’un parc se fait majoritairement en famille (62%). Elle peut également se faire seul
(52%), en couple (50%) ou entre amis (49%). Dans les autres réponses mentionnées (5%), la

visite d’'un parc avec un chien et avec un club sont les choix les plus populaires.

Figure 6: Avec qui avez-vous fréquenté le parc?

100%

90%
80%

70% 62%

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Avec ma famille

Seul

En couple

49%

5%

Avec des amis

Autre

Note : Les répondants pouvaient répondre a plus d’un choix de réponses.

La propreté et I’entretien des parcs satisfont prés de la totalité des répondants (98%).
L’aspect qui apporte le plus d’'insatisfaction est la diversité des équipements offerts (20%).

Tableau 20: Quel était votre niveau de satisfaction par rapport aux différents éléments suivants en lien

avec les parcs visités? (n=377)

Satisfaits

Insatisfaits

Ne sait pas

Propreté et entretien 98% 2% 0% 100%
Accessibilité 90% 9% 1% 100%
Qualité des équipements offerts 80% 15% 5% 100%
Diversité des équipements offerts 76% 20% 4% 100%
Animation et programmation 53% 19% 28% 100%
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Non-fréquentation des parcs

Pour les 16 personnes qui ont répondu ne pas avoir fréquenté de parc en 2016, le manque de
temps (31%) et de choix et d’équipement (31%) sont les raisons les plus importantes.

Figure 7: Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous n'en avez pas fréquenté?

100%
90%
80%
70%
602//0
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20% 31% 31% - °
0,
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10% - 0%
0% I
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Note : Les répondants pouvaient répondre a plus d’un choix de réponses.

Fréquentation des plateaux sportifs extérieurs

En 2016, 83 % des répondants (ou un membre de leur famille) ont fréquenté un plateau
sportif extérieur sur le territoire de la ville de Magog. Le graphique ci-dessous indique la
fréquentation par type de plateau. La piste cyclable (76%), la patinoire ou sentier glacée (75%)
ainsi que la plage (73%) sont de loin les plateaux les plus fréquentés. Parmi les autres réponses
notées par les répondants, on retrouve les sentiers de marche.

Figure 8: Quel type de plateau sportif avez-vous fréquenté en 2016 ?
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Note : Les répondants pouvaient répondre a plus d’un choix de réponses.
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La principale raison évoquée pour fréquenter un plateau sportif est la pratique d’une activité
sportive libre (90%).

Figure 9: Pour quelle raison avez-vous fréquenté un plateau sportif extérieur au cours de I'année

20167
100% 90%

90%

80%

70%

60%

50%

40% 37%

30% 22%

20%

0% _ _ : I
Pour pratiquer un  Pour participera un  Pour pratiquer un Autres raisons
activité sportive événement activité sportive de
librement maniére encadrée

Note : Les répondants pouvaient répondre a plus d’un choix de réponses.

Le graphique suivant illustre la fréquence de visite des parcs par saison. On remarque que la
fréquentation assidue (plus d’une fois par semaine) est plus marquée pour le printemps,
I’été et I’automne (47%) par rapport a 22% pour I'hiver.

Figure 10 : Pour chacune des saisons, a quelle fréquence avez-vous visité un plateau sportif
extérieur en 20167

100%
90% W Jamais
80%
70% .
B Quelques fois
60% pendant la saison
0,
50% 47%
20% 36% 36% . m Quelques fois par
33% mois
30%
20% Plus d'une fois par
10% semaine
0%

Printemps, été et automne Hiver
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La visite d’'un plateau sportif extérieur se fait en majorité en famille (59%), seul (52%) ou
avec des amis (51%). Dans les autres réponses mentionnées (5%), la visite d’un plateau avec un
chien et avec I'école sont les plus populaires.

Figure 11: Avec qui avez-vous fréquenté les plateaux sportifs extérieurs?

100%
90%
80%
70%
° 59%
60% 52% 51%
50% 46%
40%
30%
20% 12% 11% .
o = -
0% : - — -
Avec ma Seul Avecdes Encouple Avecune Avecune Autre
famille amis équipe équipe
organisée  organisée
dont je fais dont font
partie partie mes
enfants

Note : Les répondants pouvaient répondre a plus d’un choix de réponses.

La propreté et de I’entretien des plateaux sportifs extérieurs satisfont prés de la totalité des
répondants (96%). L’aspect qui améne le plus d’insatisfaction est la qualité des équipements
offerts (13%).

Tableau 21: Quel était votre niveau de satisfaction par rapport aux différents éléments suivants en lien
avec les plateaux sportifs visités ? (n=301)

m Insatisfaits Ne sait pas TOTAL

Propreté et entretien 96% 3% 0% 100%
Horaire d'ouverture 91% 5% 3% 100%
Accessibilité 89% 9% 1% 100%
Diversité et équipements offerts 83% 12% 5% 100%
Qualité des équipements offerts 82% 13% 5% 100%
Programmation 63% 10% 27% 100%
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Non-fréquentation des plateaux sportifs extérieurs

Pour les 63 personnes qui ont répondu ne pas avoir fréquenté de plateau sportif extérieur en
2016, le fait qu’ils ne soient pas intéressés rejoint la majorité (51%). Le manque de temps (35%)
est également un aspect important.

Figure 12: Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous n'en avez pas fréquenté?
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Note : Les répondants pouvaient répondre a plus d’un choix de réponses.

Autres activités et communications

42% des répondants aimeraient retrouver des nouvelles activités dans les parcs et plateaux
sportifs extérieurs de Magog. Les réponses les plus populaires sont répertoriées dans le tableau
suivant'4.

Tableau 22: Y a-t-il des activités que vous ou un membre de votre famille aimeriez retrouver dans les

parcs et plateaux sportifs extérieurs de Maioi, qui ne sont pas disponibles actuellement ? in=1 58i

Hébertisme / Divertigo / course a obstacles 12
Activités culturelles (expositions, animation, fétes familiales, piano libre, jeux d'échec 10
géant, etc.)

Jeux adaptés aux enfants (modules, balangoires parents-enfants) 8
Activités a la plage (quai pour natation, beach soccer, beach volley, kayak, péche, 8
marina, etc.)

Basketball 6

4 Mentionnons que plusieurs réponses mentionnaient des équipements ou infrastructures et qu’elles ont été
ajoutées dans le tableau en raison du nombre de réponses important.



PLAN DIRECTEUR DES PARCS ET ESPACES VERTS
Rapport diagnostic
Septembre 2017

VILLE DE MAGOG

34

Marché / événements de mise ne valeur des producteurs locaux

Skate Park

Piste de ski de fond

Piste de course / athlétisme

Mini-golf

RNINININW

Autre

TOTAL

158

Le Reflet du lac est le meilleur moyen pour informer les résidents (78%), selon ce graphique.
Plusieurs répondants ont également mentionné consulter le site internet de la Ville (59%).

Figure 13: Quels sont les outils de communication que vous consultez pour vous informer de I’offre

d’activités de la Ville?
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te : Les répondants pouvaient répondre a plus d’un choix de réponses.
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4.2 Résultats du sondage auprés des jeunes

Profil des répondants

Le tableau suivant résume les caractéristiques des 59 jeunes ayant répondu au sondage. Nous
remarquons qu’une majorité de jeunes &gés entre 5 a 12 ans (80%) ont complété le sondage. Les
répondants proviennent en grande partie des écoles Princess Elizabeth (64%) et Saint-Pie-X

3& 13417 ans 5%
|
o° Préfere ne pas répondre 15%
© Un gargon 44%
> Une fille 42%
(7]
Préfére ne pas répondre 14%
o Princess Elizabeth 64%
‘..g Saint-Pie-X 29%
2 Brassard — Saint-Patrice 5%
g Sainte-Marguerite 2%
@ De La Ruche 0%
E Deux-Soleils 0%
Saint-Jean-Bosco 0%
De la Riviere 2%
Omerville 5%
g Des Sommets 9%
é Du Marais 0%
o Cantons ouest 3%
° Des Pionniers 0%
g Centre 5%
'.E Monseigneur Vel 31%
(=} Des Marinas 2%
Des Deux lacs 2%
Ne sait pas 42%
8 ™ Moins de 5 ans 25%
e 8o X
Em:g’ 6410 ans 40%
@
gvgg 11 a 20 ans 28%
2 ¢ Plus de 20 ans 7%

Fréquentation des parcs

La quasi-totalité des jeunes de Magog (99%) ont fréquenté un parc en 2016. La seule
personne qui n’a pas fréquenté de parc mentionne que ce fut par manque de temps et d’intérét.
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La pratique d’une activité sportive (73%) ou de loisir (62%) sont les deux facteurs les plus
nommés pour la fréquentation d’'un parc. Le déplacement actif (57%) rejoint également une
majorité de jeunes. Parmi les autres raisons mentionnées (10%), la visite avec I'école ou un club
I'été sont les facteurs de fréquentation les plus mentionnés.

Figure 14: Pour quelle raison as-tu fréquenté un parc au cours de I'année 2016 ?
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Note : Les répondants pouvaient répondre a plus d’un choix de réponses.

Tous ceux qui disent avoir fréquenté un parc I'on fait en majorité plus d’une fois par semaine
(58%) lors du printemps, de I'été et de I'automne. La fréquentation assidue est toutefois
moindre en hiver (23%).

Figure 15:Pour chacune des saisons, a quelle fréquence as-tu visité un parc en 2016 ?
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Les jeunes fréquentent les parcs en majorité avec leur famille (78%), des amis (62%) et avec
I’école (57%). Parmi les autres réponses mentionnées (11%), notons un club, un camp d’été ou un
chien.

Figure 16: Avec qui vas-tu au parc?

100%
90%
80% 78%
(]
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50%
40%
30% 27%
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- o
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Note : Les répondants pouvaient répondre a plus d’un choix de réponses.

Les jeunes sont plus critiques que les adultes envers les éléments suivants. En effet, tous les
éléments obtiennent un taux d’insatisfaction supérieur aux résultats des adultes. La qualité des
équipements offerts est I’élément le plus satisfaisant pour les jeunes (81%), tandis que
'animation et la programmation dans les parcs récolte le plus haut taux d’insatisfaction (36%).

Tableau 24: Pour tous les éléments suivants, quel était ton niveau de satisfaction en lien avec les
parcs visités ? (n=63)

Qualité des équipements offerts 81% 16% 3% 100%
Propreté et entretien 78% 19% 3% 100%
Diversité des équipements offerts 74% 23% 3% 100%
Accessibilité 73% 19% 8% 100%
Animation et programmation 39% 36% 25% 100%

Fréquentation des plateaux sportifs extérieurs

En 2016, 95 % des répondants ont fréequenté un plateau sportif extérieur sur le territoire de la
ville de Magog. Pour les trois personnes n’ayant pas fréquenté de plateau, le manque de temps et
d’intérét ou la préférence de plateaux dans une autre ville sont les réponses mentionnées.
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La patinoire ou sentier glacée (87%), la piste cyclable (70%), la plage (67%) ainsi que le
terrain de soccer (55%) sont fréquentés par la majorité des répondants. Parmi les autres
réponses notées, on retrouve les jeux d’eau.

Figure 17: Quel type de plateau sportif as-tu utilisé en 2016 ?
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Note : Les répondants pouvaient répondre a plus d’un choix de réponses.

La pratique d’une activité sportive de maniére libre (85%) ou encadrée (52%) sont les deux
raisons les plus nommées pour la fréquentation d’'un plateau sportif extérieur.

Figure 18: Pour quelle raison as-tu fréquenté un plateau sportif extérieur au cours de I'année 2016 ?
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Note : Les répondants pouvaient répondre a plus d’un choix de réponses.
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Tous ceux qui disent avoir fréquenté un plateau sportif extérieur I'on fait en majorité plus d’une
fois par semaine (51%) lors du printemps, de I’été et de Iautomne. La fréquentation assidue
est toutefois moindre en hiver (19%).

Figure 19: Pour chacune des saisons, a quelle fréquence as-tu visité un plateau sportif extérieur
en 2016 ?

100%
90%
80%
70%
60% 3 M Quelques fois

W Jamais

Printemps, été et automne Hiver

Les jeunes fréquentent les plateaux en majorité avec leur famille (88%), des amis (67%) et
avec I’école (50%). Parmi les autres réponses mentionnées (11%), notons les clubs, les camps
d’été ou le chien.

Figure 20: Avec qui fréquentes-tu les plateaux sportifs extérieurs ?
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50%
40%
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Note : Les répondants pouvaient répondre a plus d’un choix de réponses.
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Les jeunes sont trés satisfaits de la propreté et de I'entretien des plateaux sportifs
extérieurs (86%). La qualité et la diversité des équipements offerts récoltent quant a eux le plus
haut taux d’insatisfaction (17% chacun).

Tableau 25: Pour tous les éléments suivants, quel était ton niveau de satisfaction en lien avec les
plateaux sportifs extérieurs visités ? (n=59)

Propreté et entretien 86% 10% 3% 100%
Accessibilité 81% 12% 7% 100%
Qualité des équipements offerts 76% 17% 7% 100%
Horaire d'ouverture 74% 16% 10% 100%
Diversité et équipements offerts 72% 17% 10% 100%
Programmation 56% 16% 28% 100%

Autres activités et communications

56% des répondants souhaitent retrouver de nouvelles activités dans les parcs et plateaux
sportifs de Magog. Les réponses les plus populaires sont répertoriées dans le tableau suivant'®.

Tableau 26: Y a-t-il des activités que tu aimerais retrouver dans les parcs et les plateaux sportifs
extérieurs de Magog qui ne sont pas disponibles actuellement ? (n=61)

Autre 10
TOTAL 31

5 Mentionnons que plusieurs réponses mentionnaient des équipements ou infrastructures et qu’elles ont été
ajoutées dans le tableau en raison du nombre de réponses important.
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Une majorité de jeunes disent consulter leurs parents (51%) pour connaitre I'offre d’activités
de la Ville. L’école (46%) et le site internet de la Ville (46%) sont également des moyens efficaces
de rejoindre les jeunes.

Figure 21: Quels outils de communication consultes-tu pour connaitre I'offre d’activités de la Ville?

100%
90%
80%
70%
60% 51%
50% 46% 46%
40%
30% 25%
20% 16%
10% . 3%
0% : : : : L —
Parents Ecole Site Internet  Aucun outil Page Autre
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Note : Les répondants pouvaient répondre a plus d’un choix de réponses.
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4.3 Reésultats des entrevues téléphoniques aupres des associations et clubs sportifs

Afin de compléter nos consultations, nous avons fait appel a dix associations et clubs sportifs de la
Ville afin de connaitre leurs besoins, niveau de satisfaction et attentes. Nous avons procédé par
entrevues téléphoniques qui se sont déroulées entre le 9 janvier et le 27 février 2017. Les
organisations interrogées sont les suivantes :

V V V V V V V V V V

Association du baseball mineur de Magog

Club de gymnastique Dymagym

Club de natation Memphrémagog

Association de crosse mineure de Magog

Association des membres du hockey mineur de Magog inc.
Club de nage synchronisée les Mem-Fées de Magog

Club de patinage artistique « Les Libellules »

Club de soccer de Magog

Club de triathlon de Magog

Club de voile Memphrémagog inc.

Voici les faits saillants de ces entrevues. Les comptes rendus complets se trouvent en annexe 4.

>

Une majorité de clubs observent un membership stable. Un seul club dit voir son nombre
de membres chuter depuis les derniéres années (Association de crosse mineure de
Magog).

La satisfaction quant a la quantité et a la qualité des infrastructures et équipements
disponibles varie énormément selon les clubs : 3 clubs sont satisfaits, 2 clubs aimeraient
voir certaines améliorations et 4 clubs sont insatisfaits, principalement a cause du manque
d’espace.

La majorité des clubs se disent satisfaits des plages horaires disponibles et de
I'accessibilité des plateaux en général. Ceux qui sont insatisfaits mentionnent un manque
de plages horaires.

Parmi les enjeux et défis des prochaines années, on remarque que plusieurs clubs
souhaitent augmenter ou maintenir la hausse du nombre de membres.

Tous les clubs ont des attentes envers la Ville, que ce soit un support dans des démarches
entamées pour améliorer les services ou l'ajout de nouveaux plateaux sportifs, par
exemple.

Parmi les mesures souhaitées pour augmenter la visibilité de leur sport a Magog, plusieurs
associations mentionnent les partenariats (avec le milieu scolaire ou un autre club), une
meilleure accessibilité aux plateaux ainsi que diverses actions de publicité dans des lieux
stratégiques (patinoire, piscine, etc.).
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5. CONSTATS

A la lumiére des différentes activités réalisées, voici donc de fagon générique les principaux faits
saillants du diagnostic relatifs a I'état de la situation des parcs, espaces verts de la Ville de Magog.
Ces éléments stratégiques nous permettront par la suite d’identifier les constats et enjeux.

Il est important de mentionner que ce diagnostic doit se faire en considérant en priorité les
besoins des citoyens, mais en prévoyant, lorsque possible et nécessaire, les besoins de la
clientéle touristique, pour les parcs concernés. Le tourisme est un moteur économique
important et non négligeable pour Magog.

Principaux constats

Voici les principaux enjeux retenus :

Magog offre une superficie de parcs et espaces verts plus de 2 fois supérieure a l'indice de
référence (78,5 m?/ hab. vs 32 m?/ hab.). Ce ratio est cependant fortement tributaire de la
présence du MRAC qui couvre a lui seul 62% de la superficie totale des parcs de la Ville.
En excluant ce parc, le ratio de la Ville passerait a 29,8 m?/ habitant.

L’offre de la Ville en matiére de parcs de voisinage et de quartier est largement en deca
des indices de référence. Ratio voisinage = 3,6 m?/ hab. (indice = 10 m?2). Ratio quartier =
2,6 m?/ hab. (indice = 15 m?).

La Ville se distingue plus particulierement avec ses parcs urbains et régionaux puisque le
ratio 70,4 m?/ hab. L’indice de référence est de 15 m2.

Répartition des parcs sur le territoire n’est pas homogeéne. Ex.: 2 districts n’ont aucun parc
(Cantons Ouest et Des Deux Lacs)!®. Ce constat peut s’expliquer par le fait que ces
districts sont éloignés du noyau urbain, comportent une forte proportion de villégiateurs et
qu'on y retrouve plusieurs projets de copropriétés offrant des services (activités et
équipements) a leurs membres. |l sera important de s’assurer que tous les citoyens
puissent avoir accés a un parc.

4 des 10 districts seulement présentent un ratio de m2/ hab. de parcs et espaces verts
supérieur a l'indice de référence (Omerville, Du Marais, Monseigneur Vel et Des Marinas).

Certains équipements et infrastructures sportives'’” présentent un déficit (jeux d'eau et
piscine extérieure). D’autres facteurs devront étre considérés avant de décider des actions
a prendre (changement climatique, niveau de pratique local, localisation, état de

16 || faut préciser qu’autrefois la politique de la Ville était de ne pas aménager de parc de voisinage dans les secteurs
ou les maisons ont plus de 1 acre de terrain.

17 Basé sur les indices de référence, commentaires des associations et clubs sportifs et statistiques du service des
loisirs de Magog

Raymond Chabot Grant Thornton & Cie S.E.N.C.R.L.
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désuétude, portrait démographique, la présence du lac, etc.). A 'opposée, I'offre pour le
baseball/softball, football, le soccer et le tennis respecte les indices de référence et semble
répondre a la demande.

Aires de jeux : Ce type d’équipement doit étre en plus grand nombre dans les districts ou
nous retrouvons une concentration de familles avec de jeunes enfants. Les districts
d’Omerville, Des Sommets et Canton Ouest disposent de la plus forte proportion d’enfants
de 0 a 14 ans.

Le potentiel de la riviere Magog pourrait faire I'objet d’'une attention plus particuliére.
Quelques acceés a l'eau pourraient étre aménagés facilement du cété nord, en amont du
barrage de la Grande-Dame. Cette initiative permettrait d’enlever de la pression dans le
parc de la Baie de Magog.

Les associations sportives locales utilisant des plateaux extérieurs sur le territoire de la
Ville sont globalement satisfaites de la qualité et la disponibilité des installations (soccer,
baseball, voile).

Le taux de satisfaction des citoyens a I'égard des parcs et espaces verts de la Ville est
généralement bon. Seul le volet programmation et animation présente un taux de
satisfaction moyen (53%).

Le peu d’équipement aquatique (piscine extérieure et jeux d’eau) semble étre I'élément qui
manque le plus a la population.

Une croissance trés significative du nombre de citoyens de 65 ans et plus entre 2011 et
2026 (+ 86%). Il sera important de considérer cet aspect lors de I'élaboration du plan de
développement.

Raymond Chabot Grant Thornton & Cie S.E.N.C.R.L.
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Annexes



PLAN DIRECTEUR DES PARCS ET ESPACES VERT VILLE DE MAGOG
Rapport diagnostic
Septembre 2017

ANNEXE 1 FICHES TECHNIQUES DES PARCS ET ESPACES
VERTS

Raymond Chabot Grant Thornton & Cie S.E.N.C.R.L.
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PLAN DIRECTEUR DES PARCS ET ESPACES VERTS DE LA VILLE DE
MAGOG

Compte-rendu des consultations publiques des 11 et 12 avril 2017

La tenue des consultations publiques des 11 et 12 avril dernier aura permise a un peu
plus de 140 citoyens d’échanger et se prononcer sur leur vision de développement des
parcs de Magog. La soirée du 11 avril fut consacrée au parc de la Baie de Magog
exclusivement alors que le lendemain les citoyens se sont prononceés sur 'ensemble des
autres parcs du territoire de la Ville.

Le déroulement des deux (2) soirées de consultation fut le méme. Dans un premier
temps, un représentant de Lemay Stratégies (firme engagée par la Ville pour réaliser le
plan directeur) a présenté quelques faits saillants du portrait et du diagnostic des parcs
concernés. Par la suite, les participants ont participé a un atelier de discussion en sous-
groupe afin d'identifier ce qu'il faudrait MAINTENIR — AMELIORER — ELIMINER -
AJOUTER dans les parcs de la Ville. Les animateurs de chacun des groupes ont été
interpelés en pléniére pour partager le point de vue de leur équipe.

Voici donc une compilation des réponses des groupes de discussion pour chacune des
soirees:

11 avril 2017, Parc de la Baie de Magog

Pour le Secteur Pointe Merry

Les citoyens ont mentionné qu'’il faudrait MAINTENIR les événements, le c6té naturel et
le couvert forestier, un acces familial et le module de jeux pour enfants. lls
souhaiteraient que la Ville AMELIORE I'entretien du sentier piétonnier, laménagement
paysager, sécurise le croisement entre la piste cyclable et le sentier piétonnier, et qu’'on
procéde a un ensablement de la plage. Les citoyens souhaiteraient ELIMINER le
croisement de la piste cyclable et le sentier piétonnier, les peupliers et arbustes qui
bloquent la vue sur le lac, les nombreuses structures de béton et la maison Charest
(démolition). Finalement les participants souhaiteraient voir AJOUTER une passerelle
pour accéder a I'lle Charest, du mobilier urbain tel que des tables de pique-nique, des
douches et toilettes et des quais flottants a droite du quai Macpherson pour les petites
embarcations.

Pour le Secteur Pointe Cabana

Les citoyens ont mentionné qu'’il faudrait MAINTENIR I'’Accro-parc et le skatepark, la vue
sur le lac et les belvédeéres, le codté naturel et les aménagements floraux et la plage. lls
souhaiteraient que la Ville AMELIORE le stationnement et son entrée, I'aménagement
paysager, ensablement de la plage et ajout de sauveteurs et les installations du
skatepark. Les citoyens souhaiteraient ELIMINER les blocs de ciment de chaque coté
des belvéderes, les toilettes chimiques et les odeurs provenant de la station de
pompage. Finalement les participants souhaiteraient voir AJOUTER un bloc sanitaire,



des tables de pique-nique, une zone détente incluant du mobilier et de I'hébertisme
aérien.

Pour le secteur Plage des Cantons

Les citoyens ont mentionné qu'il faudrait MAINTENIR I'accessibilité pour tous les
citoyens (gratuité), le Club de voile, la quiétude des lieux et du voisinage, les activités
familiales et récréatives, la plage et la vue sur le lac. lls souhaiteraient que la Ville
AMELIORE la connexion avec la piste multifonctionnelle, I'aménagement du
stationnement, le drainage du terrain, le chemin d’acces et I'ensablement de la plage.
Les citoyens souhaiteraient ELIMINER le labyrinthe, les contrats commerciaux avec le
privé, les structures permanentes et le commerce sur la plage. Finalement les
participants souhaiteraient voir AJOUTER des terrains de volleyball de plage, un
batiment de services avec douches extérieures, des zones ombragées, des jeux d’eau
et structures de jeu flottantes, de I'hébertisme aérien, des exerciseurs pour adultes, une
zone BBQ avec Gazebo, des équipements intergénérationnels et de 'aménagement
paysager — reboisement.

12 avril 2017, réseau des parcs de la Ville de Magog

Les citoyens ont mentionné qu’il faudrait MAINTENIR I'acces au lac Memphrémagog, le
sentier glacé, le skatepark, les liens cyclables et le parc du Marais de la Riviére-aux-
Cerises. lls souhaiteraient que la Ville AMELIORE la visibilité des parcs (promotion),
acces aux parcs-ecoles, I'aspect multigénérationnel des équipements, le réseau cyclable
(connexion entre les parcs) et le sentier glacé (plus long). Les citoyens présents ne
jugeaient pas pertinent ’ELIMINER quoi que ce soit dans les parcs. Finalement les
participants souhaiteraient voir AJOUTER une piscine municipale, des modules
d’exercices pour adultes, des jeux d’eau, plus de jeux pour les ados, des espaces pour
les artistes en milieu naturel et plus de mobilier dans certains parcs.
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ASSOCIATION DE CROSSE MINEURE DE MAGOG

Evolution de la pratique dans
votre discipline

> Diminution drastique de la participation (de 120 joueurs a 10 joueurs cette
année), principalement causée par la fermeture de la patinoire durant un été
complet et du peu d’heures de glace convenable accordées.

> Possibilité de derniére année en 2017.

Appréciation quant a la
guantité et la qualité des
équipements et
infrastructures disponibles

> Peu satisfait, car ils n’ont des heures de patinoire que de mi-mai a juin. Aimerait
pouvoir pratiquer d’avril a juillet, avec des heures favorisant les familles (soirs de
semaine aprés 18 heures ou fin des semaines).

> L'idéal serait d’avoir accés a une deuxiéme patinoire. Propose de convertir la
patinoire extérieure d’'Omerville en ajoutant un toit et nouvelle dalle de béton et
en proposant les bonnes dimensions (étude réalisée sur le sujet par
I'association). Plusieurs autres sports pourraient profiter de cet ajout.

Accessibilité des
équipements en général

> Pas du tout satisfait du temps de glace. Pas assez suffisant.

> Les meilleurs joueurs vont jouer dans d’autres villes a cause du peu de
disponibilités a Magog.

> Les plus jeunes ont parfois a partager la glace avec d’autres sports pour leurs
pratiques (obtiennent 1/3 de la glace seulement).

> Sent que I'on privilégie le hockey au détriment de la crosse.

Grands enjeux et défis pour
les prochaines années

> Augmenter le nombre de joueurs pour perdurer.
> Changer I'image du sport (plusieurs pensent encore a I'aspect violent du sport
alors qu'il a évolué).

Attentes envers la Ville

> Trouver rapidement des solutions pour aider I'association au niveau de la
disponibilité de la patinoire et de la visibilité du sport, au risque d’'étre la derniére
saison de l'association.

Autre idée pour accroitre la
popularité de votre sport

> Souhaiterait une meilleure collaboration avec I'association de hockey mineur
pour favoriser la pratique de la crosse en été (complémentaire avec la saison de
hockey).

> A pensé a pratiquer le sport sur le terrain de football I'été, mais cela n'a pas
fonctionné.

> Faire de la publicité a I'aréna et miser sur le fait que c’est un sport fondateur et
gu'il est complémentaire a la pratique du hockey.

> Amener des anciens joueurs connus dans la région a parler du sport et a
véhiculer une image positive.




ASSOCIATION DU BASEBALL MINEUR DE MAGOG

Evolution de la pratique dans
votre discipline

>

>

Evolution soutenue depuis les derniéres années, notamment causée par la
popularité et la bonne performance des Blue Jays.

Tous les programmes recoivent plus de jeunes. Par exemple, le camp de
perfectionnement (hiver) est passé de 54 participants en 2015 & 120-130 en
2017 et on aura deux équipes de niveau Midget I'an prochain, ce qui a rarement
été vu.

Le club travaille pour redonner plus de visibilité au club et au baseball en
général. Notamment par I'achat de nouveaux uniformes qui font fureur chez les
jeunes et de campagne de promotion dans les écoles.

Appréciation quant a la
guantité et la qualité des
équipements et
infrastructures disponibles

Satisfait de la quantité des infrastructures, méme si cela pourrait s’avérer

insuffisant dans les prochaines années si la hausse des inscriptions se maintient.

En effet, il n’est pas impossible que I'’Association doive se servir du petit terrain

du parc de I'Est pour combler ses besoins avec les pee-wee dans le futur.

Certains éléments au niveau des infrastructures et des équipements

permettraient d’hausser le niveau de satisfaction :

- L’ajout d'un filet central au parc Maurice-Théroux permettrait la tenue d'un
tournoi important en améliorant la sécurité.

- L’ajout d'un panneau pouvant permettre une cantine au parc de I'Est.

- Le déplacement de la cabane du marqueur au parc Maurice-Théroux pour
améliorer la visibilité.

Il est actuellement impossible de jouer au parc Omerville a cause de I'orientation

du terrain (balles dans les fenétres des maisons). Mais avec une bonne

orientation, ce parc serait un bon emplacement pour jouer.

Accessibilité des
équipements en général

Trés satisfait de I'accessibilité. L’Association a la priorité pour les heures.

Grands enjeux et défis pour
les prochaines années

Maintenir la hausse des inscriptions.
Continuer de donner aux jeunes les meilleurs outils pour progresser (ex. :
nouveaux équipements, formations aux arbitres, etc.).

Attentes envers la Ville

Recevoir davantage d’'aide pour l'installation d’équipements lors des
événements. Par exemple, aider a la mise en place des barricades de foule qui
ceinture le terrain au lieu de les livrer et les laisser dans un amas.

Autre idée pour accroitre la
popularité de votre sport

En 2016, plusieurs actions ont permis d’améliorer la visibilité : nouveaux
uniformes, nouveau logo, etc.

Les jeunes portent les uniformes (gilets, casquette) et parlent du sport a leurs
amis. Le bouche-a-oreille est un important marketing pour I’Association.
Continuer la présence sur les réseaux sociaux.




CLUB DE GYMNASTIQUE DYMAGYM

Evolution de la pratique dans
votre discipline

La demande est généralement stable actuellement :

- Volet compétitif : stable

- Volet récréatif : Ilégere hausse depuis I'an dernier

On estime qu'il pourrait y avoir une plus grande croissance si le Club avait plus
d’espace pour s'installer (acces a un seul gymnase — la palestre — de I'école La
Ruche)

Appréciation quant a la
guantité et la qualité des
équipements et
infrastructures disponibles

Insatisfait de la quantité d’infrastructures disponibles. Le Club souhaiterait avoir
acces au second petit gymnase de I'école pour installer son matériel.

La qualité des infrastructures par rapport a I'éclairage du gymnase pourrait
également étre améliorée. Des démarches aupres de la Commission scolaire ont
été entamées et on vise une amélioration de I'éclairage a I'été prochain.

Pas de besoin en termes de plateau extérieur. Les gymnastes vont parfois courir
dehors, mais peuvent se contenter des installations intérieures.

Accessibilité des
équipements en général

Satisfait en général. Quelques problémes peuvent survenir quand I'école a
besoin de la palestre durant la semaine de relache, par exemple.

Grands enjeux et défis pour
les prochaines années

Obtenir plus d’espace pour favoriser une meilleure croissance des gymnastes et
une hausse des inscriptions.

Cela permettrait également de développer le niveau compétitif (niveau fédéré)
qui nécessite des équipements spécialisés et 18 heures de pratique par
semaine. Il est actuellement impossible d'accommoder ces horaires et les
équipements nécessaires dans la palestre.

Maintenir le programme de gymnastique pour garcon. Il n'y aura plus assez
d’espace pour les accueillir I'an prochain (besoin d’équipements différents).

Attentes envers la Ville

Appui dans les démarches pour 'obtention du deuxieme gymnase. La Ville a
déja beaucoup aidé au niveau des subventions, mais un appui pour le nouveau
local aiderait le Club.

Autre idée pour accroitre la
popularité de votre sport

Augmenter la collaboration avec les écoles pour que les gymnastes viennent
s’entrainer le matin. Actuellement, ce programme est offert avec une école. Mais
il serait intéressant de développer le partenariat avec plus d'écoles.




CLUB DE NATATION MEMPHREMAGOG

Evolution de la pratique dans
votre discipline

En croissance d’environ 30% par année.
Compte actuellement 63 membres (en comptait 8 a leurs débuts il y a 5 ans).

Appréciation quant a la
guantité et la qualité des
équipements et
infrastructures disponibles

vV V [V V

Satisfait des installations intérieures.

Souhaite un centre d’entrainement en eau libre et le retour du quai
d’entrainement cette année. Le quai n’a pas été installé I'an dernier car La
Traversée Internationale de lac Memphrémagog (qui en a la charge) n’a pas eu
lieu.

Accessibilité des
équipements en général

Le Club a besoin de plus de plages horaires pour les entrainements en piscine,
mais il est dur de coordonner cela avec la direction du Centre sportif.

Il est aussi difficile de réserver des plages horaires pour des compétitions
récurrentes.

Grands enjeux et défis pour
les prochaines années

Mettre en place un calendrier de compétitions annuelles, en collaboration avec le
Centre sportif.

Faire connaitre davantage le club.

Croissance du membership. Mais cet aspect est difficile, notamment car le cours
pré-compétitif de la Croix-Rouge enléve une partie de la clientéle du club. On
souhaite davantage de collaboration.

Attentes envers la Ville

Doter le centre sportif d’un plan directeur par rapport aux infrastructures afin de
favoriser les clubs sportifs et avoir une ligne directrice claire.

Autre idée pour accroitre la
popularité de votre sport

Afficher une banniére du club a la piscine pour que les gens qui la fréquentent
puissent connaitre I'existence du club.

Reprendre La Traversée Internationale du lac Memphrémagog (mais difficile de
trouver des bénévoles pour s’impliquer).

Meilleure accessibilité au centre d’entrainement en eau libre, surtout pour les
clubs ou organisations a I'extérieur de Magog (frais de stationnement pour les
organisations/citoyens hors-Magog).




CLUB DE SOCCER DE MAGOG

. . . > Participation stable, entre 600 a 630 membres par année.
Evolution de la pratique dans . .
votre discipline > Souhaite augmenter le membership dans le futur.
> Pratique le sport 12 mois par année, de mai a fin septembre a I'extérieur.
Appréciation quant a la R L . . . .

"y " > Treés satisfait des infrastructures disponibles et de leur entretien, surtout lorsque
guantité et la qualité des . , . P q
i I'on compare avec d’autres villes.
equipements et Dans l'idéal, aimerait un terrain a 11 de plus
infrastructures disponibles > ' pIuS.

> Tres satisfait, I'association est la seule utilisatrice des terrains, sauf lorsque les
G écoles (parascolaires) en ont besoin. Demande un peu d’adaptation mais n’est
Accessibilité des N ;
e L pas un probléme en soi.
équipements en général o , T . . . . .
> L’ajout d’'un terrain a 11 permettrait toutefois de faire les pratiques en semaine,
plutét que la fin de semaine, a la demande de plusieurs parents.
. e > Augmenter le membership.
Grands enjeux et défis pour > Dé?/elo er le coté élite e?viser l'interrégional et I'interprovincial (actuellement
les prochaines années evelopp 9 P
visée locale).
. > Maintenir la communication actuelle, trés satisfait des services recus par la ville.
Attentes envers la Ville N ;
> Terrain a 11 joueurs.
> Meilleure accessibilité aux terrains de soccer pour les jeunes (soccer libre) a
i N 'image des patinoires extérieures I'hiver. Actuellement, les terrains cldturés ne
Autre idée pour accroitre la - : . ) L N
g favorisent pas la pratique libre par les jeunes. Cela pourrait aider a développer le
popularité de votre sport
sport.
> Viser 'amélioration continue des services.




CLUB DE TRIATHLON DE MEMPHREMAGOG

Evolution de la pratique
dans votre discipline

Le Triathlon est de plus en plus populaire au Québec et dans le monde.

Croissance d'environ 60 membres a 180 membres sur 5 ans. 50% adultes et 50%
enfants.

Prévoit devoir gérer la croissance notamment au niveau des blocs d’entrainement
disponibles du cété de la piscine intérieure du centre sportif.

Développement d'un sport-étude auxquels sont inscrits plus de 20 athlétes.

Camp de jour fondé a I'été 2016 qui a permis a 18 enfants de s'amuser tout en faisant
du Triathlon.

Compétition TriMemphré en hausse (de 300 participants au départ a 2 500
aujourd’hui). Une des plus grosses compétitions de Triathlon au Québec.

Appréciation quant a la
guantité et la qualité des
équipements et
infrastructures
disponibles

Satisfait des installations du centre sportif pour la piscine.

Utilise également la piste cyclable, mais elle est accessible a tous, donc ce n’est pas
l'idéal pour I'entratlnement.

Souhaiterait utiliser la piste d’athlétisme pour les entrainements.

Aurait besoin d’'un local (entreposage léger) prés du stationnement Cabana pour
entreposer le matériel utilisé régulierement.

Accessibilité des
équipements en général

Difficulté a obtenir les plateaux aux heures désirés. Par exemple, il y a des jeunes qui
doivent nager jusqu’a 21h, ce qui est tard pour eux.

Grands enjeux et défis
pour les prochaines
années

Continuer a offrir un service de qualité aux membres malgré la croissance.
Former/embaucher des entraineurs de qualité.

Financement des activités, c'est-a-dire continuer a organiser un événement de qualité.
Consolider les activités déja offertes et les bonifier.

Attentes envers la Ville

VIV V V V

Tres satisfait de la collaboration avec la Ville. Voici quelques demandes pour améliorer

les infrastructures et les services:

- Un site de nage permanent I'été. Avec acces et sortie de I'eau en prévision de l'aire
d'entrainement permanent (escalier permanent et scié béton sur le mur pour
éliminer la rampe)

- Fournir des véhicules de transports

- Drainage du site déficient (chapiteau et support a vélo dans 'eau apres la pluie)

- Soutien et souplesse dans I'utilisation du site Cabana. Par exemple, se font souvent
avertir par les gardiens a cause des remorques. Il s'agit du site privilégié car le
stationnement est gratuit, méme pour les non-résidents.

- Circuit de vélo permanent de qualité (exemple : Lake Placid) avec signalisation
appropriée (ex. : Attention cycliste a I'entrailnement / Bienvenue aux triathlétes, etc.)

- Offrir les activités du Club de triathlon a la population en I'ajoutant a la
programmation des activités sportives de la Ville.

- Réparation au niveau de I'asphalte sur le parcours de vélo (parfois dangereuse).

Eléments a améliorer pour le TriMemphré (servirait également au Club) du cété du parc

de la pointe Cabana (site privilégié) :

- Modifications des installations électriques (plus d’électricité)

- Approvisionnement en eau

- Modifier I'entrée et la sortie a I'eau

- Site d’entrée a I'eau permanent et bouées (repéres)

- Aide pour le transport d’équipement et le montage qui nécessitent beaucoup de
temps et d’'efforts pour les bénévoles. L'aménagement permanent d’'une sortie a
I'eau allégerait toutefois la tAche du montage.

- Nettoyage du parcours de vélo avec camion brosse avant le TriMemphré.

Autre idée pour
accroitre la popularité
de votre sport

Il serait intéressant que la Ville se positionne comme Ville de triathlon. En effet, le
TriMemphré est le plus gros évenement de triathlon au Québec et la population ne se
mobilise pas comme a Tremblant par exemple. On souhaite des investissements au
niveau relations publiques pour donner plus de notoriété et d’acceptabilité a
'événement.




CLUB DE VOILE MEMPHREMAGOG INC.

Evolution de la pratique dans
votre discipline

Maintien de I'offre (environ 250 participants en plus du membership et des
locations).
Pas l'intention de grossir car a atteint la capacité maximale de leurs installations.

Appréciation quant a la
guantité et la qualité des
équipements et
infrastructures disponibles

Accessibilité des
équipements en général

L'association est résidente d'un terrain de la Ville mais la majorité des batiments
et infrastructures lui appartienne. Un seul batiment appartient a la Ville et on
aimerait qu'il soit rénové.

Donc, I'association maintient la qualité des infrastructures et gére les horaires a
sa convenance.

Grands enjeux et défis pour
les prochaines années

Trouver de la releve pour s'impliquer dans I'association.

Attentes envers la Ville

Peu d’attentes car ce qui est fait actuellement (soutien logistique et matériel) est
parfait. La ville est trés coopérative.
Aider pour la visibilité (voir point suivant).

Autre idée pour accroitre la
popularité de votre sport

Il serait important de donner plus de visibilité a la plage des cantons, car peu de
citoyens la connaissent. La Ville pourrait s'impliquer dans la promotion.




CLUB DE NAGE SYNCHRONISEE LES MEM-FEES DE MAGOG

Evolution de la pratique dans
votre discipline

> Le club est petit, mais on souhaite développer le membership. D’ailleurs, il y aura

une reléve cette année avec une dizaine de jeunes nageuses de plus.
Habituellement, le club compte presqu’exclusivement des nageuses plus vieilles
du niveau secondaire.

Le sport-étude est envisagé, comme cela se fait a Sherbrooke, mais il faudrait un
nombre de nageuses beaucoup plus important.

Appréciation quant a la
guantité et la qualité des
équipements et
infrastructures disponibles

Utilise rarement les plateaux sportifs extérieurs (vont parfois a I'extérieur pour
I'entrainement cardio hors-piscine lorsque la température le permet, mais ce
n'est pas nécessaire. Tout peut se faire dans ou autour de la piscine).
Satisfait des installations intérieures.

Accessibilité des
équipements en général

Satisfait en général de I'accessibilité mais aimerait avoir plus d’heures dans les
piscines (actuellement 8h de plateau piscine répartis sur 2 soirs de semaine et
une journée de fin de semaine).

Lors des entrainements dans la petite piscine les soirs de semaine, les nageuses
sont coincées. Idéalement, on souhaite avoir accés a la grande piscine.

Grands enjeux et défis pour
les prochaines années

Attirer plus de nageuses résidentes de la Ville de Magog.
Attirer suffisamment de nageuses pour offrir le programme sport-étude.

Attentes envers la Ville

Obtenir plus d’heures de piscine.

Autre idée pour accroitre la
popularité de votre sport

Faire de la publicité pour faire connaitre davantage ce sport méconnu a Magog.




CLUB DE PATINAGE ARTISTIQUE « LES LIBELLULES »

Evolution de la pratique dans
votre discipline

vV V. V V

Sport en santé, évolution stable, autant au niveau local, régional que national.
Environ 150 inscriptions par année, en phase de maintien.

Plus populaire auprées des jeunes, car le colt augmente par la suite.
Discipline encouragée par les patineurs olympiques canadiens qui performent
bien et les programmes de Patinage Canada, dont Patinage Plus, qui visent a
initier les jeunes au patin.

Appréciation quant a la
guantité et la qualité des
équipements et
infrastructures disponibles

La plus grande problématique est qu'il n'y a qu’une glace a Magog et lorsqu’il y a
des tournois ou événements, les plages horaires sont coupées. Les participants
se rendent souvent dans d’autres villes pour pratiquer.

Il N’y a pas suffisamment de chambres/locaux a I'aréna.

Les infrastructures actuelles ne permettent pas la tenue de compétitions
d’envergure.

Accessibilité des
équipements en général

Selon les besoins, le nombre de plage horaire est adéquat, il pourrait étre
légérement augmenté, mais le probleme est réellement lorsque la glace n’est pas
disponible aux plages réservées (ex. : lors de tournois).

Il serait aussi important de donner acces a la glace durant I'été, car le patinage
artistique doit se pratiquer 11 mois par année. Actuellement, la glace n’est
disponible gu’a la mi-ao(t et cela coupe beaucoup d’heures de pratique.

Grands enjeux et défis pour
les prochaines années

Impensable d’offrir le sport-étude au niveau secondaire, car il N’y a pas assez de
plages horaires disponibles. A moyen terme (5-8 ans), le projet intéresserait le
club. Mais pour se réaliser, le club a besoin de plages horaires de jour en
semaine.

Le fait d'obtenir plus d’heures de glace permettrait également de diviser les
groupes de niveaux plus homogénes (3 groupes au lieu de 2 actuellement au
niveau Patinage Star) pour permettre aux jeunes de se développer plus
rapidement et dans un niveau qui leur convient.

Penser a offrir du patinage artistique pour adultes (pas le mandat premier, mais
répondrait & une demande).

Attentes envers la Ville

Complexe a 2 glaces pour permettre I'organisation de compétitions d’envergure
et le nombre d’heures nécessaires pour la pratique.

Autre idée pour accroitre la
popularité de votre sport

Comme le club est en phase de maintien, peu de publicité est nécessaire. Le
club compte continuer ses actions marketing, notamment sur les réseaux
sociaux.




CLUB DE TRIATHLON DE MEMPHREMAGOG

Evolution de la pratique dans > Foncugme tre§ bien, 209 membres, en bonne sa}n'te fmanuert? )
TR > Compétition TriMemphré en hausse (de 300 participants au départ & 2 500
votre discipline . . e . .
aujourd’hui). Une des plus grosses compétitions de Triathlon au Québec
> Eléments & améliorer pour le TriMemphré (servirait également au Club) a la
Appréciation quant 4 la 2lse}[ger§ﬂji?cir&tre|:§ rztgﬂc;rr]]?se)ment Cabana (site privilégié car le stationnement
quantité et la qualité des gratuit p . S .
L - Modifications des installations électriques
equipements et - Approvisionnement en eau
infrastructures disponibles ppro , . i
- Modifier I'entrée et la sortie a I'eau
- Site d’entrée a I'eau permanent et bouées (reperes)
Accessibilité des >
équipements en général >
Grands enjeux et défis pour >
les prochaines années >
Attentes envers la Ville >
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PLAN DIRECTEUR DES PARCS ET ESPACES VERT VILLE DE MAGOG
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ANNEXE 6 QUESTIONNAIRE SONDAGE ELECTRONIQUE

Raymond Chabot Grant Thornton & Cie S.E.N.C.R.L.



Section A ;: Fréquentation des parcs

* 1. En 2016, est-ce que tu as fréquenté un parc sur le territoire de la ville de Magog?
::) Oui
() Non




Section B : Aucune fréquentation

2. Quelles sont les principales raisons pour lesquelles tu n'as pas fréquenté un parc? Indiques un maximum
de 2 réponses.

Pas intéressé

Manque de temps

Difficulté d'acces

Horaire qui ne convient pas

Manque de choix, d'équipements

Préféere les parcs ou les plateaux sportifs d'un autre ville

Autre (merci de préciser)




Section C : Parcs

Les questions suivantes concernent les parcs uniquement

3. Pour quelle raison as-tu fréquenté un parc au cours de l'année 2016 ? Coches tous les choix qui
s'appliquent.

Pour pratiquer une activité de loisir (détente, modules de jeux, etc.)

Pour pratiquer une activité sportive (soccer, baseball, etc.)

Pour participer a un événement

Pour faire un déplacement actif (marche ou course a pied, vélo, entrainement, etc.)

Autres raisons (merci de préciser)

4. Pour chacune des saisons, a quelle fréquence as-tu visité un parc en 2016 ?

Plus d'une fois pas Quelques fois pendant la
semaine Quelques fois par mois saison Jamais

Printemps, été et
automne

Hiver

5. Avec qui vas-tu au parc? Coches tous les choix qui s'appliquent.
Seul
Avec mes amis
Avec ma famille
Avec l'école

Autre (merci de préciser)




6. Pour tous les éléments suivants, quel était ton niveau de satisfaction en lien avec les parcs visités ?

Tres satisfait Assez satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait Ne sais pas

Propreté et entretien {f—\) C_\f\ i\/j /—) /—3

Diversité des N ~ p A~ ~
() ) (

équipements offerts (Y N \-) -) -)

Qualité des ~ A~ g —~ —~
{ ) ) {

équipements offerts ~ N \-) -) -)

I N s ' TSN N\

Accessibilité W, W, \_) L J

Animation et ~~ A~ Ve N N

W, \_/ \_) \_/ \_/

programmation




Section A : Fréquentation des plateaux sportifs extérieurs

* 7. En 2016, est-ce que tu as fréquenté un plateau sportif extérieur (plage, terrain de soccer, de tennis, de
baseball, patinoires, etc.) sur le territoire de la ville de Magog?

Oui

Non




Section B : Non fréquentation des plateaux sportifs extérieurs

8. Quelles sont les principales raisons pour lesquelles tu n'as pas fréquenté un plateau sportif extérieur?
Indiques un maximum de 2 réponses.

Pas intéressé

Manque de temps

Difficulté d'acces

Horaire qui ne convient pas

Manque de choix, d'équipements

Préféere les parcs ou les plateaux sportifs d'un autre ville

Autre (merci de préciser)




Section D : Plateaux sportifs extérieurs

Les questions suivantes concernent les plateaux sportifs extérieurs seulement.

9. Quel type de plateau sportif as-tu utilisé en 2016 ? Coches tous les choix qui s'appliquent.

Patinoire ou sentier glacé Terrain de pétanque

Piste cyclable Terrain de soccer

Plage Terrain de tennis

Terrain de baseball ou de balle-molle Terrain de volley-ball de plage
Terrain de basketball Skatepark

Terrain de football

Autre (merci de préciser)

10. Pour quelle raison as-tu fréquenté un plateau sportif extérieur au cours de I'année 2016 ? Coches tous
les choix qui s'appliquent.

Pour pratiquer un activité sportive librement
Pour pratiquer un activité sportive de maniére encadrée (sport organisé, ligue amicale,équipe fédérée, club, etc.)
Pour participer a un événement

Autres raisons (merci de préciser)

11. Pour chacune des saisons, a quelle fréquence as-tu visité un plateau sportif extérieur en 2016 ?

Plus d'une fois par Quelques fois pendant la
semaine Quelques fois par mois saison Jamais

Printemps, été et
automne

Hiver




12. Avec qui fréquentes-tu les plateaux sportifs extérieurs ? Coches tous les choix qui s'appliquent.
Seul
Avec une équipe sportive ou un club
Avec mes amis
Avec ma famille
Avec mon école

Autre (merci de préciser)

13. Pour tous les éléments suivants, quel était ton niveau de satisfaction en lien avec les plateaux sportifs
extérieurs visités ?

Tres satisfait Assez satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait Ne sais pas
Propreté et entretien

Diversité et
équipements offerts

Qualité des
équipements offerts

Horaire d'ouverture
Programmation

Accessibilité




Section E : Questions générales

14.Y a-t-il des activités que tu aimerais retrouver dans les parcs et les plateaux sportifs extérieurs de
Magog qui ne sont pas disponibles actuellement ?

Oui

Non

Si oui, précises laquelle ou lesquelles.

15. Quels outils de communication consultes-tu pour connaitre I'offre d’activités de la Ville? Coches tous les
choix qui s’appliquent.

Aucun outil

Site Internet de la Ville
Page Facebook de la Ville
Ecole

Parents

Autre (merci de préciser)




Section F : Profil du répondant

16. Dans quel groupe d’age es-tu ?
5a12ans
13a17 ans

Préfére ne pas répondre

17. Quelle école fréquentes-tu?
Ecole Brassard — Saint-Patrice
Ecole Deux-Soleils
Ecole Saint-Jean-Bosco
Ecole Saint-Pie-X
Ecole Sainte-Marguerite
Ecole primaire Princess Elizabeth

Ecole secondaire de La Ruche

18. Dans quel quartier de Magog habites-tu ?

Si tu ne le sais pas, tu peux regarder la carte interactive suivante Carte interactive des districts de Magog
Elle va s'ouvrir dans une autre fenétre.

District de la Riviere District Centre

District Omerville District Monseigneur Vel
District des Sommets District des Marinas
District du Marais District des Deux lacs
District Cantons ouest Ne sait pas

District des Pionniers

19. Depuis combien de temps habites-tu a Magog ?
Moins de 5 ans
6 a 10 ans
11a20ans

Plus de 20 ans




20. Es-tu :

O Un gargon
O Une fille

O Préfere ne pas répondre




Merci beaucoup de ta participation !




Section A ;: Fréquentation des parcs

* 1. En 2016, est-ce que vous ou des membres de votre famille avez fréquenté unparc sur le territoire de la
ville de Magog?
-: Oui

I

( Non
A




Section B : Aucune fréquentation des parcs

2. Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous n'en avez pas fréquenté? Veuillez indiquer un
maximum de 2 réponses.

Pas intéressé

Manque de temps

Difficulté d'acces

Horaire qui ne convient pas

Manque de choix, d'équipements

Préféere les parcs ou les plateaux sportifs d'un autre ville

Autres raisons (veuillez préciser)




Section C : Parcs

Les questions suivantes concernent les parcs uniquement

3. Pour quelle raison avez-vous fréquenté un parc au cours de I'année 2016? Cochez tous les choix qui
s'appliquent.

Pour pratiquer une activité de loisir (détente, modules de jeux, etc.)
Pour participer a un événement
Pour faire un déplacement actif (marche ou course a pied, vélo, entrainement, etc.)

Autres raisons (veuillez préciser)

4. Quels sont les principaux éléments qui vous ont amené a fréquenter un parc en 2016? Cochez un
maximum de 2 réponses.

Proximité de la résidence / du lieu de travail
Equipements ou installations disponibles sur place
Rencontre avec des amis / activités sociales
Promenade d'un chien

Evénement spécial

Envie d'aller dehors / profiter de la nature
Entrainement

Autres raisons (veuillez préciser)

5. Pour chacune des saisons, a quelle fréquence avez-vous visité un parc en 20167

Plus d'une fois pas Quelques fois pendant la
semaine Quelques fois par mois saison Jamais

Printemps, été et
automne

Hiver




6. Avec qui avez-vous fréquenté le parc? Cochez tous les choix qui s'appliquent.
Seul
En couple
Avec des amis
Avec ma famille

Autre (veuillez préciser)

7. Quel était votre niveau de satisfaction par rapport aux différents éléments suivants en lien avec les
parcs visités?

Tres satisfait Assez satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait Ne sais pas
Propreté et entretien

Diversité des
équipements offerts

Qualité des
équipements offerts

Accessibilité

Animation et
programmation




Section A : Fréquentation

* 8. En 2016, est-ce que vous ou des membres de votre famille avez fréquenté unplateau sportif
extérieur (plage, terrain de soccer, de tennis, de baseball, patinoires, etc.) sur le territoire de la ville de
Magog?

Oui

Non




Section B : Non fréquentation des plateaux sportifs

9. Quelles sont les principales raisons pour lesquelles vous n'en avez pas fréquenté? Veuillez indiquer un
maximum de 2 réponses.

Pas intéressé

Manque de temps

Difficulté d'acces

Horaire qui ne convient pas

Manque de choix, d'équipements

Préfere les plateaux sportifs d'un autre ville

Autres raisons (veuillez préciser)




Section D : Plateaux sportifs extérieurs

Les questions suivantes concernent les plateaux sportifs extérieurs seulement.

10. Quel type de plateau sportif avez-vous fréquenté en 2016 ? Cochez tous les choix qui s'appliquent.

Patinoire ou sentier glacé Terrain de pétanque

Piste cyclable Terrain de soccer

Plage Terrain de tennis

Terrain de baseball ou de balle-molle Terrain de beach volleyball
Terrain de basketball Skatepark

Terrain de football

Autre (veuillez préciser)

11. Pour quelle raison avez-vous fréquenté un plateau sportif extérieur au cours de I'année 2016? Cochez
tous les choix qui s'appliquent.

Pour pratiquer un activité sportive librement
Pour pratiquer un activité sportive de maniére encadrée (sport organisé, ligue amicale,équipe fédérée, club, etc.)
Pour participer a un événement

Autres raisons (veuillez préciser)

12. Pour chacune des saisons, a quelle fréquence avez-vous visité un plateau sportif extérieur en 20167

Plus d'une fois par Quelques fois pendant la
semaine Quelques fois par mois saison Jamais

Printemps, été et
automne

Hiver




13. Avec qui avez-vous fréquenté les plateaux sportifs extérieurs? Cochez tous les choix qui s'appliquent.
Seul
En couple
Avec une équipe organisée dont je fais partie
Avec une équipe organisée dont font partie mes enfants
Avec des amis
Avec ma famille

Autre (veuillez préciser)

14. Quel était votre niveau de satisfaction par rapport aux différents éléments suivants en lien avec les
plateaux sportifs visités ?

Tres satisfait Assez satisfait Peu satisfait Pas du tout satisfait Ne sais pas
Propreté et entretien

Diversité et
équipements offerts

Qualité des
équipements offerts

Horaire d'ouverture
Programmation

Accessibilité




Section E : Questions générales

15.Y a-t-il des activités que vous ou un membre de votre famille aimeriez retrouver dans les parcs et
plateaux sportifs extérieurs de Magog, qui ne sont pas disponibles actuellement ?

Oui

Non

Si oui, veuillez préciser laquelle ou lesquelles

16. Quels sont les outils de communication que vous consultez pour vous informer de I'offre d’activités de la
Ville? Cochez tous les choix qui s’appliquent.

Aucun outil

Site internet de la Ville
Page Facebook de la Ville
Echo municipal

Reflet du lac

Autre (veuillez préciser)




Section F : Profil du répondant

17. A quel groupe d’age appartenez-vous?
18 a 34 ans
35a49ans
50 a 64 ans
65 ans et plus

Préfere ne pas répondre

18. Résidez-vous avec des enfants de moins de 18 ans? Si oui, dans quels groupes d’age se retrouvent-
ils? Cochez tous les choix qui s’appliquent.

Non, pas d'enfant de moins de 18 ans
Oui, enfant(s) de 0 a 4 ans

Oui, enfant(s) de 5 a 12 ans

Oui, enfant(s) de 13 a 17 ans

Préfére ne pas répondre

19. Dans quel quartier de Magog résidez-vous?

Si vous n'étes pas certain de votre district, vous pouvez consulter |la carte interactive suivante :Carte
interactive des districts de Magog

La carte va s'ouvrir dans une autre fenétre.

District de la Riviére District Centre

District Omerville District Monseigneur Vel
District des Sommets District des Marinas
District du Marais District des Deux lacs
District Cantons ouest Ne sait pas

District des Pionniers




20. Depuis combien de temps résidez-vous a Magog ?
() Moins de 5 ans

() 6a10ans

() 11a20ans

A

Q Plus de 20 ans

21. Etes-vous :
O Un homme
\) Une femme

Q Préfere ne pas répondre




Merci beaucoup de votre participation !
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